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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
COZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

A T

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
W materiatach promujacych produkt turystyczny mozna, za zgoda Polskiej Organizacji Turystycznej,
zamie$ci¢ przedstawione na rysunku

A. logo Polska. é@ /J\
B. logo Polska wita.
AL
_~

C. hasto Od gordo morza.
D. hasto Aktywny wypoczynek.
Zadanie 2.

Turystow, ktorzy chca spedzi¢ czas w Parku Rozrywki Energylandia nalezy poinformowac o koniecznosci
dojazdu do miejscowosci

A. Zalas.
B. Zator.
C. Zabrze.
D. Zamosc.
Zadanie 3.

Rozktad jazdy PKP (fragment)

s

g:ﬁ:: p"h:'" pocigg godziny przyjazdow do stacji posrednich gn-::ln:; F"l!ﬂ'l'ﬂ'“ L
ﬂu:um pi:’:”m e arrivais 8t infermadiste slaps arrival &l destinaticn (Hation)
14'48 1 KS - Os Katowice Bryndw 14:51, Katowice Ligota 14:54, Katowice Plotrowice 14:57, Katowice Podlesie 15:01,
= 4“;:35 Tychy 15:05, Tychy Zachodnie 15:09, Tychy Aleja Bielska 15:11, Tychy Grota Roweckiego 15:12
BEd&dt [BOH@ 15V Tychy Lodowisko 15:16
14:53 1l KS - Og HKatowice Zalgze 14:58, Chorzdw Batory 15:00, Chorzdw Miasto 15:05, Chorzdw Stary 15210,
3 44611 Bytorn 15:16, Bytam Karb 15:21, Bytam Panoeny 15:25, Radzionkéw Rojea 15:28, Radzionkaw 15:31,
@ gﬁ'&r Nakio Slgskie 15:35, Tarnowskie Gory 15:41, Miasteczko Slaskie 15:47, Kalety 15:53, Koszecin 15.59,
SENCHTIRARCS Rt Lubliniec 16:09
[ (045 @ 15 VL
14:56 1l IC - EIP Sosnowiec Gldwny 15:04, Warszawa Zachodnia 17:09, Warszawa Centralna 17:15, Warszawa
- 4 - :524}{ N Weschodnia 17:26, llawa Gtéwna 19:03, Malbork 19:37, Teczew 19:50, Gdansk Ghéwny 20:07,
o b -‘I- Gdarisk Wrzeszez 20:14, Gdansk Oliwa 20:19, Sopot 20:24 Gdynla Glowna 20:34

Korzystajagc z zamieszezonego fragmentu rozkladu jazdy PKP okresl, ktorych informacji nalezy udzieli¢
tury$cie planujgcemu podroz bezposrednim pociggiem z Katowic do Malborka.

A. Wyjazd z Katowic o godz. 14:53 z toru 3 przy peronie IV, przyjazd do Malborka o godz.
19:50, podroz pociggiem KS-Os relacji Katowice — Lubliniec

B. Wyjazd z Katowic o godz. 14:48 z toru 1 przy peronie III, przyjazd do Malborka o godz.
19:37, podroz pociggiem KS-Os relacji Katowice — Gdynia Gtéwna.

C. Wyjazd z Katowic o godz. 14:56 z toru 4 przy peronie IIL, przyjazd do Malborka o godz.
19:37, podroz pociggiem IC-EIP relacji Katowice — Gdynia Gléwna.

D. Wyjazd z Katowic o godz. 14:56 z toru 4 przy peronie I, przyjazd do Malborka o godz. 19:03,
podréz pociagiem IC-EIP relacji Katowice — Tychy Lodowisko.
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Zadanie 4.
Przewodnik turystyczny opowiadajac o wpisanym na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
Muzakowskim Parku Krajobrazowym, udziela informacji o atrakcji zlokalizowanej w wojewodztwie

A.  todzkim.

B. lubuskim.

C. pomorskim,
D. matopolskim.

Zadanie 5.

Podczas zakupu biletu lotniczego pasazer zostal poinformowany o stalych optatach z tytulu wylotu
z okreslonego portu lotniczego, czyli o optatach

A. portowych.

B. startowych.

C. skarbowych.

D. lotniskowych.
Zadanie 6.

W ktorym kraju Europy Potudniowe;j tury$ci moga zwiedzic¢ przedstawione na rysunkach atrakcje?

A. W Serbii.

B. W Islandii.

C. W Norwegii.
D. W Chorwacji.

Zadanie 7.

Ktore walory turystyczne nalezy uwzgledni¢ podczas udzielania informacji o Wloszech?

Uniwersytet w Padwie oraz Luk Augusta w Rimini.

Morawski Kras kolo Brna oraz koscioty w Kutnej Horze.

Arktikum w Rovaniemi oraz skocznie narciarskie w Kuusamo.

Muzeum Diamentéw w Antwerpii oraz Muzeum Napoleona w Waterloo.

oo wp
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Zadanie 8.

W ktorej europejskiej stolicy turySci majg mozliwo$é obejrzenia przedstawionych na rysunkach walorow
turystycznych?

A. W Pradze.

B. W Rzymie.

C. W Berlinie.

D. W Atenach.
Zadanie 9.

Turysci preferujacy podréze droga morska moga korzysta¢ z portu promowego

A. w Kopenhadze.
B. w Madrycie.

C. w Berlinie.

D. wParyzu.

Zadanie 10.

Gate na lotnisku to oznaczone numerem przej$cie dla pasazerow

A. do kontroli szczegotowej.

B. danego rejsu do samolotu,

C. po odbior bagazu po wyladowaniu.
D. danego rejsu do kontroli paszportow.

Zadanie 11.
[ VIKING LINE | ) pt. 03 lip 07:45 pt. 03 lip 10:00 2h15m Naijlepsza cenal
R R R R Helsinki Tallin
32 Opine : _ ; : zi 567 40
< wt. 07 lip 08:00 ) wt. 07 lip 10:30 2h30m
Tallin Helsinki

zi 283,79 za osobe
Pokaz szczegdly rezerwacii | odprawy O —

Zgodnie z informacja zamieszczong w wyszukiwarce biletow prom z Tallina przyptynie do Helsinek

03 lipca o godz. 07*
03 lipca o godz. 10"
07 lipca o godz. 08"
07 lipca o godz. 10°*°

caw»
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Zadanie 12.

Oblicz rzeczywista odleglosé, ktora pokona rowerzysta jadac szlakiem Szable i bagnety z Belchowa do
Janowic, jezeli na mapie sporzadzonej w skali 1:75 000 odlegtosc¢ ta wynosi 27 cm.

A, 20,25 km
B. 20,52 km
C. 2525km
D. 25,52km

Zadanie 13.

Ktorego regionu Polski dotyczy zamieszczony opis?

A.  Opolskiego. Jednym z najcenniejszvch walorow kulturowych tego

B. Pomorskiego. regionu jest piastowski zamek w Brzegu, zwany ,, $lgskim
C. Malopolskiego. Wawelem ™. Miejscem aktywnego wypoczynku i rekreacji
D. Swictokrzyskiego. sq jeziora Nyskie i Otmuchowskie.

Zadanie 14.

Przewodnik turystyczny wystawil wspotpracujagcemu z nim organizatorowi wycieczki fakture za swiadczone
ushugi zgodnie z umowa

A. czarteru.

B. zlecenia.
C. sprzedazy.
D. allotmentu.

Zadanie 15.

Podczas polubownego rozwigzywania sporow biura podrozy z turystami niezadowolonymi z jakosci ushug
w hotelu mozna skorzystac z

A. Tabeli Frankfurckie;j.

B. Tabeli Moskiewskiej.

C. Konwencji Madryckie;j.
D. Konwencji Montrealskiej

Zadanie 16.

Ktore europejskie miasto moze zamiesci¢ zdjecie Zlotej Uliczki w swoich materialach informacyjnych
przeznaczonych dla turystow?

A. Brno.

B. Praga.
C. Wilno.
D. Wieden.
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Zadanie 17,

Ktorg atrakcje¢ turystyczng mozna zamiesci¢ w przewodniku po Podlasiu?

Zadanie 18.

Ktore z dziatan powinno by¢ przede wszystkim realizowane podczas sprzedazy osobistej prowadzonej
w agencji turystyczne;j?

A. Prezentacja oferty danej imprezy turystycznej klientowi.

B. Udzial pracownikéw agencji w study tour.

C. Reklamowanie agencji w prasie lokalnej.

D. Udzielanie rabatow statym klientom.

Zadanie 19.
Aplikacja Bilkom moze by¢ zastosowana przez podroznych w celu zakupu biletow

A. lotniczych.
B. kolejowych.

C. promowych.
D. autobusowych.
Zadanie 20.

Voucher na wezasy wystawiony przez biuro podrozy musi zawiera¢ informacje

A. o terminie odprawy pilota wycieczek.

B. o rozliczeniu ustug gastronomicznych.

C. o pierwszym i ostatnim $wiadczeniu w hotelu.
D. o wartosci sprzedazy netto §wiadczen w hotelu.

Zadanie 21.
Etykieta bagazowa jest dla pasazera

A. kuponem uprawniajacym do przelotu.

B. dokumentem zawierajagcym warunki przewozu.

C. czesScig biletu odnoszacy si¢ do bagazu podrecznego.

D. dokumentem wystawionym w celu rozpoznania bagazu rejestrowanego.
Zadanie 22.
Do formy rozliczen bezgotowkowych zalicza si¢

A. $rodki platnicze.

czeki gotowkowe.

B
C. przelewy bankowe.
D. przekazy pocztowe.
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Zadanie 23.

Oblicz kwote, ktorag nalezy wpisa¢ na druku KP, jezeli klient otrzymal od biura podrozy rabat w wysokosci
20% ceny katalogowej na wezasy kosztujace 2 600,00 zt od osoby.

A, 1040,00 zt
B. 1600,00 zt
C. 2080,00 zt
D. 3120,00 zt

Zadanie 24.
Faktura (fragment)
fod Ce:ll? ) Warto$¢ Stawka Kwota Wartosé

Nazwa uslugi | J.m. | Ilo&é ! noest ¢ S uslugi netto | podatku podatku | wuslugi brutto

n' 0 wzl w % wzl w zl

w zl

Ustuga doba | 2 101,85 203,70 8 X X

gastronomiczna

Ktorg kwote nalezy wpisac¢ na przedstawionym fragmencie faktury w pozycji Wartos¢ ustugi brutto w z{I?

A. 203,00 zt
B. 205,00 zt
C. 210,00zt
D. 220,00 zt

Zadanie 25.

Oblicz kwote podatku VAT, jezeli wartos¢ netto ustugi gastronomicznej wynosi 662,03 zl,
A, 49,04 zt
B. 52,96zt
C. 612,99zt
D. 716,99 zt

Zadanie 26.

Agent turystyczny sprzedaje obce imprezy turystyczne na rzecz organizatora na podstawie umowy

A. zlecenia.

B. agencyjnej.
C. allotmentu.
D. timesharingu.

Zadanie 27.
Informacje o sposobie sktadania reklamacji na ustugi turystyczne nalezy

zapisa¢ w voucherze.
umiesci¢ w reklamie biura podrozy.
okres§li¢ w umowie biura podroézy z klientem.

onow»

uwzgledni¢ podczas rozliczenia $wiadczen z kontrahentami.
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Zadanie 28.

Biuro podrozy moze zastosowac strategi¢ dystrybucji poprzez
A. rozwijanie sieci agentow turystycznych.
B. wprowadzenie programu lojalno$ciowego.

C. wynegocjowanie atrakcyjnych cen produktow turystycznych.
D. wprowadzanie ofert produktow spelniajacych oczekiwania klientow,

Zadanie 29,

Biuro podrozy organizujac konferencj¢ prasowg podczas targow turystycznych, zastosowalo jeden
z elementow

A. demarketingu.

B. public relations.

C. promocji sprzedazy.
D. sprzedazy osobiste;j.

Zadanie 30.

Biuro podrézy moze zastosowac strategi¢ cenowa poprzez

A. prowadzenie sprzedazy poprzez kilku posrednikow.

B. stosowanie przez krotki czas zawyzonej ceny nowej oferty.

C. prowadzenie sprzedazy we wszystkich dostepnych punktach.

D. rozszerzenie propozycji sprzedawanych ofert imprez turystycznych.

Zadanie 31.

Oblicz koszt brutto ustugi noclegowej §wiadczonej na trzy doby w 6 pokojach DBL w cenie 150,00 zt brutto/
doba/pokoj oraz w 8 pokojach SGL w cenie 110,00 zt brutto/doba/pokoj.

A. 1780,00 zt
B. 3560,00 zt
C. 5340,00 zt
D. 7 980,00 zt

Strona8z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 32.
Koszty organizacji wycieczki do Hiszpanii
Rodzaj uslugi Koszt (w zl)
Ushugi pilota wycieczek 900,00
Bilety lotnicze 7 300,00
Noclegi 6 200,00
Obiadokolacje 3 100,00
Ustugi przewodnika 730,00
Ubezpieczenie 200,00

Oblicz sumg¢ kosztow zmiennych poniesionych przez biuro podrozy podczas organizacji wycieczki do
Hiszpanii.

A. 13700,00 zt

B. 16 800,00 zt

C. 17700,00 zt

D. 18 430,00 zt
Zadanie 33.

Oblicz warto$¢ $niadan i obiadokolacji dla 2 os6b w terminie 13.07-17.07, od obiadokolacji pierwszego dnia
do $niadania ostatniego dniu pobytu, przy zatozeniu, ze cena jednostkowa $niadania wynosi 12,00 zl,
a obiadokolacji 26,00 zt,

A. 104,00 zt
B. 208,00 zt
C. 304,00 zt
D. 380,00 zt
Zadanie 34.
Zestawienie kosztow (fragment)
Rodzaj $wiadczen Wartos¢ w zl
przewodnik gorski X
wyzZywienie 900,00
transport 850,00
ubezpieczenie 250,00
Razem 2500,00

Oblicz udzial procentowy kosztow ustugi przewodnika gorskiego w stosunku do wszystkich kosztow
organizacjl imprezy turystyczne;j.

A 15%
B. 20%
C. 25%
D. 30%
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Zadanie 35.

Zestawienie wptywow i kosztow imprezy turystycznej przygotowuje si¢ w celu

A. sporzadzenia bilansu dnia.

B. rozliczenia imprezy turystyczne;j.

C. skalkulowania $wiadczen imprezy turystyczne;j.

D. obliczenia sumy kosztow stalych imprezy turystycznej.

Zadanie 36.
Stawka podatku VAT, ktora objeto ustugi przewodnictwa turystycznego w Polsce, wynosi

A, 23%
B. 8%
C. 5%
D. 0%
Zadanie 37,

Ktora stawke podatku VAT, zgodnie z polskim prawem, nalezy zastosowac, obliczajac wartos¢ brutto ustug
noclegowych w hotelu?

A 5%
B. 7%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 38.

Ktora kwote musi zwroci¢ pilot wycieczek w ramach rozliczenia imprezy turystycznej, jezeli otrzymat
w biurze podrozy zaliczke w wysokosci 2 500,00 zt na zakup $wiadczen podczas wyjazdu konferencyjnego,
a poniesione wydatki wyniosty: wyzywienie 1 280,00 zt, przewodnik 540,00 z1, bilety wstepu 440,00 z1?

A. 110,00 zt
B. 240,00 zt
C. 380,00 zt
D. 420,00 zt
Zadanie 39.

Ktory dokument wystawi pracownik biura podrozy w przypadku zauwazonej na oryginalnej fakturze btednej
ceny jednostkowej ustugi turystycznej?

A. Note korygujaca.

B. Note sprzedazowa.
C. Fakturg korygujaca.
D. Fakture sprzedazows.
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Zadanie 40.

Na rysunku przedstawiono wydruk

Snowp»

raportu fiskalnego dobowego.

paragonu fiskalnego.

faktury korygujace;j.
raportu kasowego.,
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