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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2018 CE N TRA L NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13
Wersja arkusza: X

T.13-X-19.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Do ktérego kraju dotra uczestnicy pielgrzymki Droga Swietego Jakuba prowadzaca do katedry w Santiago de
Compostella?

A. Do Grecji.

B. Do Wtoch.

C. Do Holandii.
D. Do Hiszpanii.

Zadanie 2.
Szlak Piastowski obejmujgcy miejsca zwigzane z poczatkami panstwa polskiego przebiega przez
wojewodztwa

A. lubuskie i zachodniopomorskie.

B. pomorskiei kujawsko-pomorskie.

C. zachodniopomorskie i wielkopolskie.
D. wielkopolskie i kujawsko-pomorskie.

Zadanie 3.
Gotoborza i Puszcza Jodlowa sg charakterystyczne dla

A. Ojcowskiego Parku Narodowego.

B. Gorczanskiego Parku Narodowego.

C. Bieszczadzkiego Parku Narodowego.
D. Swietokrzyskiego Parku Narodowego.

Zadanie 4.

W ktorej miejscowosci znajduje si¢ przedstawiony na rysunku zamek znany z kolekcji powozow?

A. W Lancucie.
B. W Oporowie.
C. W Naleczowie.
D. W Nieborowie,
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Zadanie 5.

Miasto potozone nad Dunajem. Historyczne centrum petne jest zabytkéw ze wszystkich epok historycznych
Z przewagg XIX-wiecznego historyzmu i secesji przetomu XIX i XX wieku. Zostato w 2001 roku wpisane na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Ze wzgledu na bogactwo atrakgji, takich jak: Patac Hofburg, katedra Sw. Stefana,
Ratusz, Opera, Prater, nalezy do najchetniej odwiedzanych miast Europy.

Wskaz miasto, ktorego dotyczy przedstawiony opis.

A. Berlin.

B. Wieden.

C. Budapeszt.
D. Monachium.

Zadanie 6.

Do ktoérego panstwa naleza wyspy przedstawione na mapie?

A. Do Grec;ji.

B. Do Francji.

C. Do Hiszpanii. MINORKA
D. Do Portugalii.

« MAJORKA

o FORMENTERA
*.O

Zadanie 7.
Oblicz dlugos¢ drogi, ktora pokona rowerzysta w ciagu 9 godzin, jezeli jego srednia predkos¢ na Szlaku
Green Velo wynosi 20 km na 1,5 godziny.

A. 60km
B. 80km
C. 100 km
D. 120 km
Zadanie 8.
Oblicz rzeczywistg odleglos¢ miedzy dwoma miastami, jezeli na mapie w skali 1:300 000 wynosi ona 5 cm.
A. 10km
B. 15km
C. 45km
D. 60km
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Zadanie 9.

Pobrano z arkusze24.pl

Na podstawie grafu okresl, w ktorym wojewodztwie znajduja si¢ szlaki rowerowe przedstawione na mapie.

A. W swietokrzyskim.
B. W zachodniopomorskim.
C. W kujawsko-pomorskim.
D. W warminsko-mazurskim,
Zadanie 10.
Turystom zainteresowanym wycieczka do miejsca kultu maryjnego we Francji nalezy zaproponowa¢ wyjazd
A. do Efezu,
B. do Padwy.
C. do Fatimy.
D. do Lourdes.
Zadanie 11.
W ktérym obiekcie przenocuje turysta wedrujacy czerwonym szlakiem ze Szrenicy na Sniezke?
A. W hotelu.
B. W hostelu.
C. W schronisku.
D. W pensjonacie.
Zadanie 12,
Wycieczki poznawcze, wyjazdy na festiwale muzyczne i piel grzymki stuza zaspokojeniu potrzeb
samorealizacji.
bezpieczenstwa.

cnaw>

szacunku i uznania.
przynaleznosci i mitosci.
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Zadanie 13.

Rodzinie planujacej podczas wypoczynku nad morzem korzystanie ze $niadan, obiadow i kolacji, nalezy
zaproponowac¢ wyzywienie typu

A. FB
B. BB
C. OB
D. HB

Zadanie 14,

Programujac wycieczke dla 50-osobowej grupy, na obiadokolacj¢ nalezy zaplanowac

A. od 30 do 45 minut.
B. od45 do 60 minut.
C. od 60 do 90 minut.
D. od 90 do 120 minut.

Zadanie 15.

W programie wycieczki szkolnej Szlakiem Piastowskim nalezy zaplanowaé zwiedzanie

A. zamku w Bytowie.

B. katedry w Gnieznie.
C. skansenu w Tokarni.
D. mizaru w Bohonikach.

Zadanie 16.

Ile czasu minimum nalezy zaplanowa¢ na przejazd autokarem 450 kilometrow autostradg A2 z Warszawy do
Swiecka, uwzgledniajac $rednia predkosé 90 km/godz.?

A, 5 godzin 45 minut
B. 6 godzin 15 minut
C. 7 godzin 00 minut
D. 7 godzin 45 minut

Zadanie 17.

Oblicz koszt wynajmu dwoch pokojow 1-osobowych i trzech pokojow 2-osobowych na dwie doby, w cenie:
SGL 200,00 z¥/doba, DBL 300,00 zt/doba, uwzgledniajac 10% rabatu.

A. 1170,00 zt
B. 1300,00 zt
C. 2340,00 zt
D. 2600,00 zt
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Zadanie 18.

Oblicz koszt transportu autokarowego dla 3-dniowej wycieczki, podczas ktorej autokar pierwszego dnia
przejechat 190 km, drugiego dnia 150 km i trzeciego dnia 180 km. Koszt wynajecia autokaru turystycznego
wynosi 5,00 zt/km, przy minimalnym przebiegu 150 km w kazdym dniu wycieczki.

A, 2250,00 zt

B. 2400,00 zt

C. 2450.,00 zt

D. 2600,00 zt
Zadanie 19,

Oblicz koszt ubezpieczenia dla grupy skltadajacej si¢ z 45 uczniow, 3 opiekunow, pilota wycieczek
i kierowcy podczas 4-dniowej wycieczki, jezeli ubezpieczenie NNW wynosi 3,50 zt/dzief od osoby.

A, 630,00 zt
B. 672,00zt
C. 686,00zt
D. 700,00 zt
Zadanie 20.
Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz cen¢ jednostkowa wyjazdu motywacyjnego.
A, 144988 zt Liczba oséb 25 0s6b + 1 pilot + 2 kierowcow
B. 150357zt Koszty swiadczen 35 000,00 zt
C. 156140zt Marza 13%
D 1 623 86 Zi Podatek VAT
Koszt catkowity wyjazdu
Cena jednostkowa wyjazdu

Zadanie 21.

Oblicz koszt catkowity wycieczki do Zakopanego dla grupy mlodziezy, jezeli suma kosztow §wiadczen to
27 500,00 zt, marza stanowi 8% kosztow $wiadczen, a podatek VAT od marzy to 23%.

A. 28 006,00 zt
B. 29700,00 zt
C. 30206,00 zt
D. 31 250,00 zt

Zadanie 22,

Oblicz koszt 14-dniowego wypoczynku 2 0s6b dorostych i 2 dzieci, jezeli pobyt 7-dniowy dla osoby dorostej
wynosi 1 300,00 zl, dla dziecka 800,00 zt, przy rezerwacji drugiego tygodnia przystuguje rabat 10% na caty
pobyt.

A.  4200,00 zt
B. 6120,00 zt
C. 6840,00 zt
D. 7560,00 z
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Zadanie 23.
Organizujac piesza wycieczke dla grupy czerwonym szlakiem ze Szklarskiej Porgby na Szrenicg, nalezy
skorzystac¢ z ustug

A. pilota wycieczek.

B. ratownika GOPR.

C. przewodnika sudeckiego.

D. przewodnika wysokogorskiego.

Zadanie 24,

Hotel, w ktorym biuro podrozy zarezerwowalo okreslong liczbe miejsc noclegowych w okreslonym czasie,
respektujac prawo biura podrézy do wczesniejszej anulacji, bez ponoszenia kosztow, dokonat tego na

podstawie
A. czarteru.
B. allotmentu.
C. timesharingu.
D. overbookingu.
Zadanie 25.

Biuro podrozy przygotowujgc wycieczke objazdowa po Egipcie, ma obowigzek zapewni¢ turystom
ubezpieczenie w zakresie

A. pobytu w szpitalu i utraty bagazu.

B. przerwania uczestnictwa w imprezie i kosztow leczenia.

C. kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
D. nastgpstw nieszczesliwych wypadkow i OC srodka transportu.

Zadanie 26.

Zamoéwienie biura podrézy na ushigi przewodnickie powinno zawiera¢ przede wszystkim informacje

dotyczace

A. nazwiska przewodnika i kierowcy.

B. miejsca spotkania z grupa i nazwisk opiekunow.

C. czasu zakonczenia zwiedzania i umiejetnosci przewodnika.

D. terminu izaplanowanych do zwiedzania obiektéw w okreslonym czasie.
Zadanie 27.

Telefoniczna rezerwacja noclegu, ktora nie_wymaga pisemnego potwierdzenia ani dokonania wplaty, nosi
status rezerwacji

A. dokonanej.

B. planowane;j.

C. gwarantowane;j.

D. niegwarantowane;j.
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Zadanie 28.

Zwracam sie z prosbg o rezerwacje dwoch noclegdw dla 32 oséb (15 kobiet, 15 meiczyzn oraz pilot i kierowca)
w terminie od 01.07 do 08.07.2019 r. Prosze o rezerwacje 14 pokojow dwuosobowych z fazienkami dla uczestnikow
wyjazdu i2 pokojéw jednoosobowych z tazienkami oraz wyzywienia typu HB dla 32 oséb od obiadokolacji do
$niadania. Ptatnos¢ za ustugi nastgpi przelewem po otrzymaniu faktury.

W zamieszczonym fragmencie zamowienia na noclegi btednie zapisano informacje dotyczaca

A. terminu pobytu.

B. sposobu zakwaterowania.
C. oferowanego wyzywienia.
D. =zasad dokonania ptatnosci.

Zadanie 29.

Kogo musi zawiadomi¢ pilot wycieczek, jezeli turysta zgubi paszport za granica?
A. Policje.
B. Konsulat.

C. Straz graniczng.
D. Lekarza dyzurnego.

Zadanie 30.

Imie i nazwisko rezydenta: M arianna Potocka

Region: 4 gadir Maroko

Nazwa hotelu Royal Melissim 5* Kenzi Europa 4* Anezi Tower 4*

Podpis recepcjonisty XYz XYZ XYz
Iz_ltr:i;dc;;clt;nzrzemdzlanych na spotkanie 15 20 18
Liczba osdb, ktére przyszty na spotkanie 13 20 16
Godzina rozpoczecia spotkania 10:00 11:30 13:00

lle oséb wykupito wycieczke? 10 15 14

Na jakg kwote? 250 EUR 480 EUR 390 EUR
Czytelny podpis rezydenta Potocka Potocka Potocka

Przedstawiony fragment dokumentu wypemhianego przez rezydenta to

A. rooming list,

B. formularz rezerwacyjny.

C. protokot inspektora pigter.

D. raport z dyzuréw hotelowych.

Zadanie 31.

Ktore produkty wchodzg w sktad typowego $niadania zaserwowanego turystom podczas pobytu w Londynie?
Miod, dzem, ser, kietbasa.

Dzem, bagietka, fasola, ser.

Jaja, kajzerka, parowka, ser.
Jaja, bekon, parowka, fasola.

ocnwp
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Zadanie 32.

Ktorej z wymienionych grup produktow nalezy unika¢ w jadlospisie dla osob z podwyzszonym
cholesterolem?

A. Oliwy, owocow.

B. Masla, thustych migs.

C. Ryb, migsa drobiowego.

D. Orzechow, warzyw straczkowych.

Zadanie 33.

Turystom wypoczywajacym w Andaluzji mozna zorganizowac charakterystyczny dla potudniowej Hiszpanii
pokaz

A. tanca flamenco.

B. sporzadzania pinsy.

C. zdobienia matrioszek.

D. wyrobu szkta z Murano.
Zadanie 34.
Turystom przebywajacym na wczasach w Tunezji rezydent moze zaproponowaé wycieczk¢ — rejs na
tunezyjska wyspe

A. Krete.

B. Malte.

C. Djerbe.

D. Santorini.
Zadanie 35.

Organizator turystyki, ktory w czasie trwania imprezy turystycznej nie_ wykonal przewidzianej w umowie
ustugi, jest obowiazany zapewnic¢ klientowi

A. udzial w imprezie zast¢pczej obnizajac jej ceng.

B. $wiadczenie zastepcze w ramach tej imprezy bez obcigzania kosztami.

C. Swiadczenie zastgpcze w ramach tej imprezy obciazajac go roznicg kosztow.

D. zwigkszenie porcji zywieniowych i urozmaicenie menu w trakcie imprezy turystyczne;j.

Zadanie 36.

Ktore dane firmy sa niezbedne do sporzadzenia faktury za zakup w biurze podrézy wyjazdu motywacyjnego
dla pracownikow firmy?

Przedmiot dziatalno$ci firmy.

Numery PESEL pracownikow firmy.
Numer identyfikacyjny NIP firmy.
Zakres obowigzkow pracownikow firmy.

ocnwe»
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Zadanie 37.
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Nazwa obiektu noclegowego:
Termin pobytu grupy:

Lp.

Imie i nazwisko goscia Typ pokoju Numer pokoju zgodnie z grafikiem

Razem osdb:
Zestawienie pokojow:

Przedstawiony fragment dokumentu stosowanego w przypadku noclegow grupy turystycznej to

A. raport hotelowy.
B. lista uczestnikow.
C. zamowienie noclegu.
D. zestawienie pokojow.
Zadanie 38,
Biuro podrozy organizujac koloni¢ dla dzieci, ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt w
A. sanepidzie.
B. kuratorium oswiaty.
C. urzedzie marszatkowskim,
D. regionalnej izbie turystyczne;j.
Zadanie 39.
Ktorg stawke podatku VAT nalezy zastosowa¢ w rozliczeniach ustugi noclegowe;j?
A 7%
B. 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 40.
Ktory dokument umozliwi pilotowi wycieczek realizacj¢ ustug podczas imprezy turystycznej?
A. Faktura.
B. Voucher.
C. Umowa agencyjna.
D. Kartarozliczeniowa.
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