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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13
Wersja arkusza: X

T.13-X-16.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoj3a datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktory most w stolicy jednego z krajow europejskich przedstawiono na zdjgciu?
A. TIron Bridge.

B. Tower Bridge.

C. Karola w Pradze.

D. Rialto w Wenecji.
Zadanie 2.

Na terenie ktérego wojewddztwa polozony jest Lancut z przedstawionym na zdjgciu Zamkiem

Lubomirskich? 33*
A. Lubelskiego. "
B. Podlaskiego.
C. Malopolskiego.
D. Podkarpackiego.

Zadanie 3.

Najwieksza hiszpariska wyspa, ktdra nalezy do archipelagu Balearéw. Nazywana niegdy$ ,Wyspa Spokoju” dzis$ jest
jednym z gtéwnych regiondw turystycznych Europy. tagodny, srédziemnomorski klimat, barwne krajobrazy skapane
w bujnej roslinnosci gajow cytrusowych, lazurowe morze, urokliwe zatoki kryjace ztote plaze i podwodne jaskinie.

Zamieszczony opis dotyczy

A. Ibizy.

B. Minorki.
C. Majorki.
D. Teneryfy.
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Zadanie 5.

Strzatka na zamieszczonej mapie wskazuje lokalizacje Jaskini

A. Raj.
B. Mrozne;.
C. Lokietka.
D. Niedzwiedzie;j.
Zadanie 6.
Ile kilometrow w terenie ma odcinek, ktory na mapie w skali 1:4 000 000 wynosi 7 cm?
A. 2,8km
B. 28 km
C. 280 km
D. 2800km
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Zadanie 7.

Ktory rodzaj zakwaterowania nalezy zaproponowaé turystom szukajgcym noclegéw na statkach rzecznych
lub barkach?

A. Rotel.
B. Botel.
C. Hotel.
D. Hostel.
Zadanie 8.

Ktory obiekt hotelarski nalezy zaproponowaé turystom poszukujagcym noclegu w niskiej cenie
z mozliwoscia korzystania z pokoi na t6zkach pigtrowych i ze wspdlnej dla gosci kuchni i fazienki?

A. Kemping.

B. Pensjonat.

C. Dom wczasowy.

D. Schronisko mtodziezowe.

Zadanie 9.

Dla milo$nikéw tanatoturystyki, w programie wycieczki do Warszawy nalezy zaplanowaé zwiedzanie

A. Zamku Krolewskiego.

B. Patacu Kultury i Nauki.

C. Cmentarza na Powgzkach.

D. Muzeum Sztuki Nowoczesne;j.

Zadanie 10.

Na potrzeby organizacji konferencji na 150 0sdb nalezy przygotowac salg w uktadzie

A. kinowym.
B. szkolnym.
C. owalnym.
D. bankietowym.

Zadanie 11.

Jaki bedzie koszt wynajmu autokaru na trzydniowa wycieczke krajoznawcza, jezeli przewoznik okreslit
minimalny dzienny przebieg przejazdu na 400 km przy stawce 5 zb/km, a autokar w ciggu trzech dni
przejechat 950 km?

A. 2050,00 zt
B. 2750,00 z1
C. 4750,00 z
D. 6 000,00 z1
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Zadanie 12.

Ktora kwote, zgodnie z cennikiem, nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji kosztow imprezy za ushugi
przewodnika turystycznego, jezeli zaplanowano czterogodzinne zwiedzanie miasta przez grupe

obcokrajowcow? Cennik ustug przewodnickich
A. 210,00t Liczba godzir'l Jezyk polski Jezyk obcy
Ryczaft do 1 godziny 60,00 zt 100,00 zt
B. 240,00 zt Ryczatt do 2 godzin 110,00 zt 180,00 zt
C. 250,00 z Ryczatt do 3 godzin 210,00 zt 240,00 zt
D. 310,00 zt Ryczatt do 5 godzin 250,00 zt 310,00 zt
Zadanie 13.

Oblicz koszt wycieczki na 1 uczestnika wedtug zamieszczonej kalkulacji.

Kalkulacja wycieczki
Liczba osdb: 36 uczniow + 2 opiekundw + pilot + kierowca
Transport: 800 km x 5,00 zt = 4 000,00 zt
Nocleg: 19 pok. DBL x 3 doby x 150,00 zt = 8 550,00 zt
2 pok. SGL x 3 doby x 200,00 zt = 1 200,00 zt
Wyiywienie: 40 os. x 75,00 zt = 3 000,00 zt
Bilety wstepu: 36 os. x 50,00 zt = 1 800,00 zt
RAZEM:
Koszt na 1 uczestnika:

A. 463,75zt
B. 475,64 z
C. 488,16z
D. 515,28 zt
Z.adanie 14.

Oblicz kwote 30% zaliczki, ktora nalezy obcigzy¢ Jana Kowalskiego z tytulu rezerwacji wczasow
w Chorwacji dla siebie, zony 1 9-letniego syna w cenie 2 500,00 zt osoba dorosta i 1 500,00 zt dziecko.

A. 1200,00 z

B. 1500,00 zt

C. 1950,00 z

D. 2250,00 zt
Z.adanie 15.

Podatek VAT w turystyce przy kompleksowe] organizacji imprezy naliczany jest od

A. kosztéw bezposrednich.
B. cen jednostkowych.

C. kosztéw statych.

D. marzy biura.
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Zadanie 16.

Oblicz koszt ustugi gastronomicznej, zgodnie z informacjami w zamieszczonym dokumencie.

Restauracja Kalinka Krakéw, 8.01.2016 .
ul. Pogodna 36
30-219 Krakow

Biuro Podrézy School Tour

ul. Wielka 12

90-329 tédz
Szanowni Panstwo,
w odpowiedzi na Parnstwa pismo z dnia 3.01.2016 r. informujemy, Ze ustuga gastronomiczna w dniu 9.02.2016 r.
o godzinie 14% dla 45 oséb zostata zarezerwowana.
Zgodnie z Panstwa zamowieniem dla positku: sznycel + frytki + surdwka + kompot cena zostata skalkulowana na
25 zt/osobe. Prosze o uregulowanie naleznosci najpdiniej w dniu $wiadczenia ustugi na konto PBK S.A.
12 3456 7891 1234 5678 9123 6547.
Jednoczeénie informuje, ze przystuguje Panstwu 10% rabat.

Z wyrazami szacunku,
Anna Nowaczyk

A. 1012,50 z
B. 1125,00 z1
C. 1226,25z

D. 1237,50 zt

Zadanie 17.
Profesjonalng obsluge w czasie wycieczki ,,Szlakiem Jaskin” zapewni turystom podjgcie wspolpracy

A. zgeologiem.
B. z grotolazem.
C. ztaternikiem.
D. zhydrologiem.

Zadanie 18.
Ziclona Karta bedagca dowodem ubezpieczenia komunikacyjnego jest konieczna w przypadku wyjazdu
turystycznego do

A. Litwy.

B. Bulgarii.

C. Stowenii.
D. Czarnogory.

Strona6z 11




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 19.

Kiedy turysta otrzyma zwrot kosztow wizyty lekarskiej w kwocie 80 EUR, z ktorej skorzystat w czasie
pobytu za granica, zgodnie z zamieszczonym fragmentem warunkéw ubezpieczenia NNW i KL podroézy
zagranicznej?

Fragment warunkdw ubezpieczenia NNW i KL podrdiy zagranicznej
1. Organizator zawart na rzecz uczestnikdw imprez zagranicznych ubezpieczenie obejmujgce w pakiecie
podstawowym: koszty leczenia KL do kwoty 25 000 EUR dla krajéw europejskich, NNW do kwoty 8 000 PLN
i bagazu podréznego do kwoty 2 000 PLN.
2. Koszty wizyty lekarskiej, lekarstw i pomocy ambulatoryjnej do kwoty 120 EUR ponosi uczestnik. Ubezpieczyciel
zwraca je Uczestnikowi po powrocie do kraju.

A. W czasie pobytu za granicg.

B. Po zakonficzeniu wizyty lekarskiej.

C. Po powrocie z imprezy turystycznej.

D. Nie otrzyma zwrotu poniesionych kosztow.

Zadanie 20.

Zamowienie
Zwracam sie z prosbhg o rezerwacje dwdch noclegéw dla 50 osdb. Prosimy o rezerwacje nastepujacych pokoi:
24 dwuosobowych z tazienkami dla uczestnikéw wyjazdu i 2 jednoosobowych z tazienkami dla pilota i kierowcy.
Naleznos¢ za ustuge zostanie uregulowana przelewem po otrzymaniu faktury. Prosimy o potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji.

Pracownik biura podrézy przygotowujac zamdwienie na ustugi noclegowe, pomingt informacj¢ dotyczaca

A. liczby pokoi.

B. formy ptatnosci.

C. terminu pobytu.

D. charakterystyki pokoi.

Zadanie 21.
W branzy turystycznej oferte obejmujaca nocleg ze sniadaniem oznacza si¢ skrotem
A. BB
B. HB
C. SC
D. FB
Zadanie 22.

Hotel, ktéry zarezerwowat dla biura podrozy okreslong liczbe miejsc noclegowych w okreslonym czasie,
respektujac prawo biura podrézy do wczesniejszej anulacji bez ponoszenia kosztéw przez biuro podrdzy,
dokonat tego na podstawie

A. czarteru.

B. allotmentu.

C. timesharingu.
D. overbookingu.

Strona7z11




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 23.
Organizujac pieszg wycieczke na Babig Gore, nalezy zapewnié¢ grupie turystow ustugi przewodnika

A. sudeckiego.

B. beskidzkiego.

C. tatrzanskiego.

D. bieszczadzkiego.

Zadanie 24.
Ktére z wymienionych zadan nie nalezy do obowigzkow pilota w trakcie trwania imprezy turystycznej?

A. Opieka nad uczestnikami wyjazdu.

B. Czuwanie nad realizacjg $wiadczen.

C. Organizowanie animacji hotelowych.
D. Swiadczenie informacji krajoznawcze;.

Zadanie 25.
Do obowiazkow pilota podczas podrozy autobusem w trakcie realizacji programu imprezy nie nalezy

A. zatadunek i roztadunek bagazy.
B. komentarz krajoznawczy.

C. wspolpraca z kierowca.

D. udzielanie informacji.

Zadanie 26.

Wskaz, co powinien zrobi¢ pilot wycieczki jadacy z grupa do Francji w przypadku nagtej choroby jednego
z kierowcow.

A. Zastagpic chorego kierowce, jezeli ma prawo jazdy kategorii B.

B. Zawiadomi¢ organizatora turystycznego, ktéry podejmie odpowiednig decyzje.

C. Wybraé z grupy uczestnikéw osobe, ktora b¢dzie zastgpowata chorego kierowce.

D. Nie podejmowac zadnych dziatan az do poprawy samopoczucia chorego kierowcy.

Zadanie 27.
Ktore sktadniki nalezy przygotowac dla turystow korzystajacych z oferty sniadania kontynentalnego?

A. Sok, pieczywo, ryby, jaja, nalesniki, mig¢so.

B. Kawa, herbata, rogalik, masto, dzem, miod.

C. Herbata, pieczywo, bigos, kietbasa, pasztet, pieczen.

D. Sok, pieczywo, masto, jaja sadzone na bekonie, dzem, miod.
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Zadanie 28.

Ktoére tradycyjne danie kuchni wielkopolskiej nalezy zaproponowa¢ turystom z Niemiec?
A. Pyry z twarogiem.
B. Golonke z kapustg.

C. Placek po zbojnicku.
D. Karminadle z kluskami.

Zadanie 29.
Pielmieni i rossolnik to typowe dania kuchni
A. czeskiej.
B. rosyjskie;j.
C. bulgarskiej.
D. stowackie;j.
Zadanie 30.
Ktore produkty nalezy wykluczy¢ z menu dla wegan?
A. Mleko i jaja.
B. Grzyby i tofu.

C. Zbozai orzechy.
D. Warzywa i owoce.

Zadanie 31.

Turystom wypoczywajacym na wezasach w Chorwacji nalezy zaproponowa¢ wycieczke fakultatywng do
A. Nicei.
B. Pireusu.

C. Werony.
D. Dubrownika.

Zadanie 32.

Ktory rodzaj sportu wodnego proponuje turystom przebywajagcym w nadmorskim hotelu animator,
zamieszczajgc na tablicy ogloszen przedstawione zdjecie?

A. Skysurfing.
B. Kitesurfing.
C. Wakesurfing.
D. Windsurfing.
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Zadanie 33.
Ktorg czynno$¢ nalezy wykonaé w pierwszej kolejnoscei jezeli podczas wycieczki objazdowe) nastgpita
awaria autokaru, uniemozliwiajgca kontynuacj¢ podrozy?

A. Zawiadomi¢ wskazang pomoc drogowg.

B. Odwiez¢ grupe do lokalu rozrywkowego.

C. Zorganizowa¢ zastgpczy srodek transportu.
D. Skontaktowa¢ si¢ z najblizszym konsulatem.

Zadanie 34.

Ktory rodzaj umowy zawartej przez biuro podrézy z kontrahentami wyklucza mozliwo$é rezygnacji
z zamoOwionych §wiadczen?

A. Najmu.

B. Czarteru.

C. Allotementu.
D. Timesharingu.

Zadanie 35.

Konwencja AETR okresla szczegdtowo

A. obowiazki pilota imprezy turystyczne;.

B. czynnosci pilota podczas imprezy turystycznej.

C. zasady pracy kierowcy w czasie imprezy turystycznej.

D. zasady wspolpracy kierowcy z pilotem imprezy turystycznej.

Zadanie 36.

Organizatorzy turystyki podczas imprezy zagraniczne] majg obowigzek zawarcia na rzecz uczestnikow
umow ubezpieczenia

A. AC.

B. OC.

C. EKUZ.

D. NNWIiKL.

Zadanie 37.
Gest przedstawiony na zamieszczonej fotografii

stosowany przez pracownika biura podrozy ’ n
w czasie obstugi klienta oznacza v
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A. zadowolenie.

B. pewnosc¢ siebie.

C. mowienie nieprawdy.
D. strach przed klientem.
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Zadanie 38.

Organizator turystyki ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji zlozonej przez turyste¢ na rece pilota w trakeie
trwania imprezy turystycznej poczagwszy od dnia

A. zlozenia zazalenia na pi$mie.

B. zakoficzenia imprezy turystyczne;.

C. wystgpienia uchybienia w umowie.

D. dostarczenia reklamacji do organizatora.

Zadanie 39.
W ktorej sytuacji ma zastosowanie Praktyczny Kodeks Postgpowania?
A. Anulowania rezerwacji ustug przewodnickich.
B. Sporzadzania dokumentacji imprezy turystyczne;.
C. Ustalania oplaty za anulowanie rezerwacji noclegow.
D. Sporzadzania uméw z wykonawcami ustug turystycznych.

Zadanie 40.
Ktory dokument jest sporzadzany w procesie przygotowania imprezy turystycznej?

A. Eurolista.

B. Karta rozliczeniowa.

C. Zamoéwienie ushugi noclegowe;.
D. Zestawienie wpltywow i kosztow.
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