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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2017 CEN TRAL NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie Swiadczacym uslugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-18.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.

Pobrano z arkusze24.pl

Ktory z kierownikow w hotelu 5* zajmuje si¢ organizowaniem i koordynowaniem czynnosci zwigzanych

z obstuga gosci w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach pionu mieszkalnego?

A. Recepcji.

B. Gastronomii.

C. Shuzby pigter.

D. Shuzby parterowe;.

Zadanie 2.
Ktory typ pokoju hotelowego jest wyposazony w dwa pojedyncze tozka?
A. Twin.
B. Suite.
C. Single.
D. Double.
Zadanie 3.

Powierzchnia mieszkalna w danej kategorii obiektow

Rodzaj jednostek mieszkalnych (m?)

EE 2k X EE 22 EX £ * % *
1-osobowe 14 12 10 9 8
2-osobowe 18 16 14 12 10
3-osobowe - - 16 15 14
4-osobowe - - - 18 16
Pokdj wiekszy niz 4-osobowe — powierzchnia pokoju
4-osobowego plus dodatkowo w m’ na kazdg nastepna 4,5 4,0

osobe

Dodatkowy salon w apartamencie

25 25 - - -

Na podstawie fragmentu wymagan kategoryzacyjnych wskaz, ile powinna wynosi¢ minimalna powierzchnia

pokoju 3-osobowego w hotelu 3%,

A 12 m?
B. 14m’
C. 16 m>
D. 18m?
Zadanie 4.

Ktora grupa elementow stanowi sktad pelnego wezla sanitarnego w hotelowej jednostce mieszkalnej?

A. Umywalka, natrysk i we.
Umywalka, natrysk, bidet i wc.

B
C. Umywalka, wanna z natryskiem i wc.
D

Umywalka, wanna z natryskiem, bidet i wc.
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Zadanie 5.

Ktory rodzaj sprzatania nalezy przeprowadzi¢ w nadmorskim hotelu przygotowujgcym si¢ na przyjecie
wakacyjnych gosci?

A. Specjalne.

B. Sezonowe.

C. Gruntowne,

D. Okolicznosciowe.

Zadanie 6.

Na podlodze w hallu recepcyjnym znajduja si¢ czarne smugi z obcasoéw. Ktory srodek nalezy zastosowac,
aby je usunac?

A. Zimng wodg.

B. Roztwor szamponu.

C. Benzyng ekstrakcyjna.
D. Rozcienczony spirytus.

Zadanie 7.

Kiedy nalezy przeprowadzi¢ w hotelu sprzatanie okolicznosciowe?

A. Przed sezonem.

B. Przed $wigtami.

C. Po wyjezdzie grupy turystycznej.
D. Po wyjezdzie osob indywidualnych.

Zadanie 8.

Ktore urzadzenie nalezy zastosowaé¢ do szorowania, polerowania i konserwacji podlogi marmurowe;j
w hotelu?

A. Odkurzacz samojezdny.

B. Szorowarke jednotarczowa.

C. Automat szorujgco-zbierajacy.

D. Odkurzacz do czyszczenia na mokro i sucho.
Zadanie 9.

Kiedy nalezy umiesci¢ w pokoju hotelowym wstawke dla goscia VIP, sktadajacg si¢ miedzy innymi z butelki
schtodzonego szampana oraz kosza z owocami i ciastkami?

W dniu wyjazdu goscia, wezesnym rankiem.
W dniu przyjazdu, po wejsciu goscia do pokoju.
W dniu przyjazdu, przed wejsciem goscia do pokoju.

onwp

W dniu wyjazdu, przed opuszczeniem pokoju przez goscia.

Strona3 z 10



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 10.
Ktore stuzby hotelowe utrzymuja czystosc i estetyczny wyglad czgsci ogolnodostepnej dla gosci?
A. Pieter.
B. Recepcji.
C. Pralnicze.
D. Parterowe.

Zadanie 11.

Ktorg czynno$é nalezy wykonac jako pierwsza podczas sprzatania jednostki mieszkalnej?
A. Poscieli¢ lozko.
B. Otworzy¢ okno.
C. Wyrzuci¢ Smieci.
D. Odkurzy¢ wyktadzing.

Zadanie 12,

Wskaz warto$¢ odszkodowania, ktorg powinien wyplaci¢ hotel gosciowi, jezeli podczas pobytu zostat
skradziony z jego jednostki mieszkalnej aparat fotograficzny o wartosci 2 500 zl, a koszt doby hotelowej za
ten pokdj wynosi 140 zt.

A, 2 500 zt
B. 5 000 zt
C. 7 000 zt
D. 14000 zt
Zadanie 13.

Komu pokojowa powinna zglosi¢ znalezienie pozostawionej przez goscia rzeczy w pokoju hotelowym?

A. Portierowi hotelowemu.

B. Recepcjoniscie concierge.
C. Dyrektorowi ds. sprzedazy.
D. Kierownikowi stuzby pieter.

Zadanie 14,

Kto ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku stwierdzenia braku recznikéw kapielowych w magazynie?

A. Pokojowa lotna.

B. Inspektor pieter.

C. Kierownik recepciji.
D. Magazynier bielizny.

Zadanie 15,

Ktorych danych zgodnie z procedurami hotelowymi nie wpisuje sie do protokotu znalezienia rzeczy?

Daty znalezienia przedmiotu.
Imienia i nazwiska znalazcy.
Terminu pobytu goscia.
Miejsca znalezienia.

ocaw»
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Zadanie 16.
Jaka jest optymalna temperatura przechowywania jaj, aby zachowaty one swiezosc¢ przez 28 dni?
A. 0Od+6°Cdo +10°C
B. 0d0°Cdo+5°C
C. 0d-2°Cdo0°C
D. 0Od-5°Cdo-2°C
Zadanie 17.
Podanie $niadania do pokoju goscia to
A. room service,
B. zestaw a la carte.

C. bufet $niadaniowy.
D. wstawka sniadaniowa.

Zadanie 18.

Przedstawiony na rysunku zestaw zawiera produkty typowe dla $niadania

A. angielskiego.

B. mysliwskiego.

C. wiedenskiego.

D. kontynentalnego.

Zadanie 19.
Ktorej z wymienionych grup produktéw nalezy unika¢ w jadlospisie dla os6b z podwyzszonym
cholesterolem?

A. Mastla, jaj.

B. Oliwy, ryb.

C. Orzechow, owocow.

D. Migsa drobiowego, warzyw straczkowych.

Zadnie 20.
Jak dlugo nalezy gotowac jaja na twardo?

A. 2 minuty.

B. 3 minuty.

C. 4 -5 minut,
D. 8- 10 minut.
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Zadanie 21.

Wskaz sposob
A,
B.

C.
D.

Zadanie 22,
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podania $niadania do pokoju dla dwoch oséb.

Na tacy.

Na talerzu.
Na paterze.
Na polmisku.

Ktory zestaw naczyn i sztuccoOw nalezy przygotowac na nakrycie do $niadania wiedefiskiego wzmocnionego?

A,

B.

Zadanie 23.
Ktory element

Talerzyk $niadaniowy z serwetka, n6z zakaskowy, filizanka ze spodkiem i tyzeczka, mlecznik,
cukiernica, koszyk na pieczywo.

Talerzyk $niadaniowy z serwetka, n6z i widelec zakaskowy, filizanka ze spodkiem i tyzeczka,
goblet, mlecznik, cukiernica, koszyk na pieczywo, kieliszek lub szklanka na podstawce
z tyzeczka.

Talerzyk $niadaniowy z serwetka, noz 1 widelec zakaskowy, filizanka ze spodkiem i tyzeczka,
mlecznik, cukiernica, koszyk na pieczywo, kieliszek lub szklanka na podstawce z tyzeczka,
miseczka na miod i dzem.

Talerzyk $niadaniowy z serwetka, n6z i widelec zakaskowy, filizanka ze spodkiem i tyzeczka,
talerzyk na pieczywo z nozem do masta, potmisek na sery i wedliny, mlecznik, cukiemica,
koszyk na pieczywo, kieliszek lub szklanka na podstawce z tyzeczka, miseczka na miod
i dzem, menaz.

bielizny stotowej chroni blaty stolow przed zarysowaniem, wyrownuje nieréwnosci na ich

faczeniach oraz thumi odglosy stawianej zastawy?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 24,

Obrus.
Laufer.
Molton.
Napperon.

Do ktorego rodzaju $niadania nalezy przygotowac przedstawione na rysunku nakrycie?

onwp

Angielskiego.
Mysliwskiego.
Wiedenskiego.
Kontynentalnego.
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Zadanie 25.

Ktore sktadniki nalezy wykorzystac do sporzadzenia kawy cappuccino?
A. Espressoi wodg.
B. Espresso i mleko.

C. Espresso, mleko i whisky.
D. Espresso, czekoladg i Smietanke.

Zadanie 26.
Ktory zestaw zawiera wytacznie sktadniki $niadania wiedefiskiego wzmocnionego?

A. Kawa, herbata, ciasto drozdzowe, jajo po wiedensku, masto, sery.

B. Kawa, herbatniki, zupa mleczna, jajo po wiedensku, wedliny, sery.

C. Pieczywo razowe, kawa, Swiezy sok, jajo po wiedensku, wedliny, sery.

D. Pieczywo pszenne, kawa, mleko lub $mietanka, jajo po wiedefisku, wedliny, sery.

Zadanie 27.

Ktore urzadzenie gastronomiczne przedstawiono na rysunku?

A. Grill.

B. Bemar.

C. Warnik.

D. Opiekacz.
Zadanie 28.

Na nakrycie na $niadanie kontynentalne, dla kazdego goscia, oprocz talerzyka $niadaniowego z serwetka,
nalezy przygotowac

A. menaz, filizanke i tyzeczke.

B. no6z zakaskowy, widelec zakaskowy.

C. Kkieliszek na jajko, filizanke i tyzeczke.

D. noz zakaskowy, filizanke z podstawka i tyzeczke.
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Zadanie 29,

Ktory rysunek przedstawia noz do krojenia wedlin wyktadany na bufecie $niadaniowym?

Zadanie 30.

Ktorg z wymienionych grup podawania $Sniadan zaleca si¢ zastosowac dla grup turystycznych?

A. Serwis a la carte, serwis a'part.

B. Serwis a la carte, wstawki $niadaniowe.
C. Serwis table d'hote, serwis bankietowy.
D. Serwis table d'hote, zestawy $niadaniowe.

Zadnie 31.

Ktorych z wymienionych surowcow nalezy uzy¢ do przygotowania omletu biszkoptowego?

A. Maka, jajko, cukier.

B. Maka, jajko, drozdze.

C. Jajko, woda, sol, soda oczyszczona.

D. Jajko, woda, sol, proszek do pieczenia.

Zadanie 32.
Do ktorej grupy ustug hotelarskich nalezg ustugi fryzjerskie?

A. Podstawowych.

B. Fakultatywnych.

C. Towarzyszacych.

D. Komplementarnych.
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Zadanie 33.
Ktora grupa ustug zawiera wylacznie ustugi komplementarne bezptatne?
A. Podawanie $niadania do pokoju, wymiana walut, sala zabaw.
B. Jazda konna, udzielenie pierwszej pomocy, wskazanie drogi do banku.

C. Udzielanie informacji, przekazywanie wiadomosci, wezwanie taksowki.
D. Budzenie, wypozyczenie lezakow, rezerwacja biletu na spektakl teatralny.

Zadanie 34.
Depozyt hotelowy jest ustuga

A, fakultatywna, platna.

B. fakultatywna, bezptatna.

C. komplementarna, ptatna.

D. komplementarng, bezplatng.

Zadanie 35.

Od ktorej kategorii hotele i motele sa zobowigzane do $wiadczenia ustugi sprzedazy lub udost¢pniania prasy

codzienne;j?
A 1*
B. 2%
C. 3%
D. 4%
Zadani 36.

Przyjmujac zamowienie na budzenie, nalezy ustali¢ z goSciem hotelowym

A. ceng ushugi.

B. godzing ushugi.

C. powad realizacji ustugi.
D. forme ptatnosci za ushuge.

Zadanie 37.
Zlecenie pisemne przestane przez kontrahenta na realizacj¢ ustug dodatkowych wymaga od pracownikow

centrum biznesu

A. wylacznie wpisania danych do karty rezerwacyjne;.
B. wylacznie przestania kosztorysu do kontrahenta.

C. pisemnego potwierdzenia realizacji ustug.

D. ustnego potwierdzenia realizacji ustug.

Zadanie 38.

Ktorg kwote nalezy wpisa¢ na fakturze w rubryce warto$¢ netto, jezeli wartos¢ brutto za wynajecie sali
konferencyjnej wyniosta 800,00 zt?

A. 616,00 zt
B. 65041 zt
C. 949,59 zt
D. 984,00 zt
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Zadanie 39.
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W potwierdzeniu rezerwacji sali konferencyjnej nalezy okresli¢ migdzy innymi

A. nazwe sali i nazwisko szkoleniowca.
B. godziny rezerwacji sali i forme ptatnosci.
C. termin rezerwacji sali i obywatelstwo uczestnikow.

D. wyposazenie sali i liczbe 0s6b obstugujacych konferencje.

Na podstawie zamieszczonego kwitu oblicz kwot¢ do zaptaty za ustugi parkingowe.

Zadanie 40,
A, 45,00 zt
B. 60,00 zt
C. 75,00zt
D. 90,00 zt

Kwit parkingowy

Nr kwitu: 26/03/2017 Nr rejestracyjny auta: DKL 9809W

Imie i nazwisko goscia: Zuzanna Kowalska

Data wjazdu: 26.03.2017 r. Data wyjazdu: 29.03.2017 r.
Cena za dobe: 15 zt Do zaptaty:

Podpis dysponenta: Podpis Goscia:

Antoni Kos Zuzanna Kowalska
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