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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obshuga go$ci w obiekcie $wiadczacym ushugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

) ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypelnia zdajacy PESEL i z kodem o§rodka

T.12-01-16.01
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
__Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukeja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke¢ z numerem PESEL 1 z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera blgdow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajqgcego tozsamosc
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Krysztal**** w Krakowie otrzymal pisemne zamdwienie na ustugi hotelarskie, dotyczace
zorganizowania pobytu integracyjno-szkoleniowego dla menedzerow firmy Festil oraz goscia
zagranicznego — pana Christiana Lift, w sumie 21 oséb.

Korzystajac z zamoOwienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Krysztat**** w tym cennika sal
konferencyjnych w jezyku obcym oraz informacji na temat kontroli jednostki mieszkalnej przez kierownika
stuzby pigter, sporzadz:
— dokument zwigzany z przyjeciem zamoOwienia i organizacja ushig dodatkowych w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie: zlecenie rezerwacji sali konferencyjne;j,
— dokument zwigzany z przygotowaniem i podawaniem $niadan: zlecenie realizacji $niadan dla
pana Christiana Lift,
— dokumenty zwigzane z organizacja ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie: zlecenie realizacji zabiegdw SPA oraz kosztorys ustug konferencyjnych,
— dokumenty zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych:
propozycj¢ procedury sprzatania pokoju oraz kart¢ sprawdzenia jednostki mieszkalnej przez
kierownika shuzby pieter.

Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ushlugi hotelarskie

Lo6dz, 16.12.2015 1.
Festil Projekt
ul. Linowa 8f
94-232 £.6dz
nr tel.: 16 823 00 34
e-mail: festilprojekt@wp.pl
NIP: 881 233 47 80
Bank ZKO/L6dZ
nr rachunku 90 2523 2523 0000 0001 2523 2523
Hotel Krysztal****
ul. Smocza 9
31-236 Krakow

Uprzejmie prosz¢ o dokonanie rezerwacji noclegéw 1 zorganizowanie pobytu integracyjno-szkoleniowego
w terminie od 3 do 5 marca 2016 r. dla 20 pracownikéw mojej firmy oraz jednego zagranicznego goscia —
pana Christiana Lift.

Podczas pobytu bedziemy korzysta¢ ze $niadan w restauracji hotelowej, z wyjatkiem goscia zagranicznego,
ktoremu prosze podawaé codziennie o godz. 8*° do apartamentu $niadanie typu angielskiego.

W pierwszym dniu pobytu tj. 3 marca 2016 r. w godzinach od 14*° do 17°° prosze zarezerwowaé dla 20
0s0b nastgpujace ustugi SPA: aromaterapig, po jednej godzinie w grocie solnej oraz po jednej godzinie
w kapsule termicznej. Ponadto zamawiam dla pana Christiana Lift masaz calosciowy ciata oraz dla 10
Pan — aqua aerobic.

Na drugi dzien pobytu tj. 4 marca 2016 r., w godzinach od 14 do 17”prosz¢ o rezerwacje sali
konferencyjnej o uktadzie stoléw w podkowe wyposazong w ekran, rzutnik multimedialny i wizualizer oraz
kazdemu uczestnikowi prosz¢ zapewnié laptop i materialy pismiennicze. Ponadto proszg¢ przydzieli¢ nam
na czas szkolenia thumacza jezyka angielskiego. Na godzine 15°° prosze przygotowaé przerwe kawowa
z zestawu drugiego.

Prosze¢ réwniez o przestanie na adres firmy kosztorysu ustug konferencyjnych obejmujgcego wynajem sali
z wyposazeniem, koszty thumacza oraz przerw kawowych.

Naleznos¢ za wszystkie zamoOwione i zrealizowane ustugi ureguluj¢ gotowka w dniu wyjazdu.

Z powazaniem

Knyyayto| Fest

Prezes
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Oferta hotelu Krysztal****

Hotel Krysztal****

ul. Smocza 9

31-236 Krakow

NIP: 883 104 08 00

tel./fax 48 12 453 41 11

e-mail: hotelkrysztal@recepcja.pl

Bank GKO/Krakow

nr rachunku 90 2545 2545 0000 0005 2545 2545

Hotel Krysztatl **** znajduje si¢ w samym centrum miasta. Obiekt zostal stworzony z mysla o osobach,
ktérych praca zwigzana jest z biznesem. Dzigki wysokiej jakosci ustug jakg $wiadczy nasz hotel mozemy
zagwarantowa¢ naszym Gosciom kompleksowa i fachowa obstuge.

Nasz obiekt posiada dwadziesécia apartamentow, trzydzie$ci pokoi jednoosobowych oraz dwadziescia pigé
dwuosobowych. Wszystkie wyposazone sa w klimatyzacj¢, minibar, Internet oraz telewizor.

Mocng strong naszego hotelu jest szeroki wachlarz uslug gastronomicznych wraz z obslugg room service.
W trzech oryginalnie zaprojektowanych restauracjach mozna kosztowa¢ dania kuchni polskiej, angielskiej
i greckiej. Przestrzenne sale konsumpcyjne pozwalaja na organizacje spotkan i réznego rodzaju
uroczystosci.

Hotel posiada cztery nowoczes$nie wyposazone sale konferencyjne. Wszystkie posiadaja mozliwosé
dzielenia ruchomymi elementami $ciennymi.

Spotkania biznesowe, konferencyjne, szkoleniowe proponujemy polagczyé z szeregiem zabiegdw
oferowanych przez SPA.

Honorujemy karty ptatnicze: Master Card i Visa Electron.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14%, a koniczy godz. 12%.

Ceny noclegu zawierajg $niadanie do pokoju, parking strzezony oraz podatek VAT.

Cennik uslug gastronomicznych:
— $niadanie w restauracji hotelowej — wliczone w ceng noclegu,
— obiad w restauracji hotelowej — 100 zt/os.,
— kolacja w restauracji hotelowej — 90 zl/os.

Cennik przerw kawowych:
— zestaw pierwszy: kawa, herbata, soki, ciastka — 37 zt/os,
— zestaw drugi: kawa, herbata, soki, tartinki, ciastka — 47 zl/os.

Cennik SPA:
— masaz czgsciowy ciata — 30 zVos.,
— masaz catosciowy ciata — 150 zt/os,
— masaz twarzy — 45 zVos.,
— basen — bezptatnie dla gosci hotelowych,
— sauna — bezptatnie dla gosci hotelowych,
— aromaterapia — 200 zl/os.,
— kapiel blotna — 125 zt/os.,
— kapiel peretkowa — 145 zl/os.,
— aqua aerobic — 36 zV/os.,
— grota solna — 56 zl/godz./os.,
— kapsuta termiczna — 170 zt/godz./os.
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Conference rooms price list

Name of the Table Price per
Equipment
room arrangement hour
. tables, chairs, screen, multimedia projector, visualiser/document
The White Room | classroom L ) P .j / PLN 340
presenter, digital voice recoreder, stationery
tables, chairs, screen, multimedia projector, visualiser, ment
The Green Room | banquet a chairs, sc . ultimedia projector, visualiser/docume PLN 360
presenter, camera, stationery
The Blue Room semicircle tables, chairs, screen, l_"nultlmedla projector, visualiser/document PLN 390
presenter, laptops, stationery
The Red Room cinema tables, chairs, screen, muI1.:|med|a projector, visualiser/document PLN 450
presenter, DVD player, stationery
Additional services:
— French interpreter — PLN 150 per hour
— English interpreter — PLN 155 per hour
Die Preisliste von den Konferenzriumen
Name des Preis
Tischordnun Ausriistun
Konferenzraums e e PLN/Stunde
. P?rlamentarlsche Tische, Stilhle, Leinwand, Beamer, Visualizer,
WeiRer Saal Sitzordnung - . . 340
Diktiergerat, Schreibwaren
(classroom)
. Tische, Stiihle, Leinwand, Beamer, Visualizer, Kamera,
Griiner Saal Bankettbestuhlung } 360
Schreibwaren
. Tische, Stilhle, Leinwand, Beamer, Visualizer, Laptops,
Blauer Saal Die U—Form ) ptop 390
Schreibwaren
Tische, Stihle, Leinwand, Beamer, Visualizer, DVD
Roter Saal Theaterbestuhlung I Y . nw isualiz 450
— Player, Schreibwaren
Zusitzlich:

— Dolmetscherdienste in Franzdsisch — 150 PLN/Stunde
— Dolmetscherdienste in Englisch — 155 PLN/Stunde
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Prix des salles de conférence

Nom de la salle de

Disposition des

Equipement Prix, PLN/h
conférence tables quip  PLN/
tables, chaises, écran de projection, vidéo-projecteur,
La Salle Blanche en salle de classe . i . proj , proj 340
visualiseur, enregistreur vocal, fournitures de bureau
, . tables, chaises, écran de projection, vidéo-projecteur
La Salle Verte en salle de réception |, .’ » .p J ! proj ! 360
visualiseur, caméra, fournitures de bureau
tables, chaises, écran de projection, vidéo-projecteur,
La Salle Bleue enU visualiseur, ordinateurs portables, fournitures de 390
bureau
b sa tables, chaises, écran de projection, vidéo-projecteur,
La Salle Rouge en amphi-théatre . prol . proj 450
visualiseur, un lecteur de DVD, fournitures de bureau
En plus :
— service d’un interpréte de la langue frangaise — 150 PLN/heure
— service d’un interprete de la langue anglaise — 155 PLN/heure
IIpaiic-nmueT HA KOH(pepeH-3a1b]
HassaHune PaccraHoBKa
O6opyaoBaHune LeHa 3n/u
KoHdepeHy3ana cTonos
Benblit 3an Knacc CTONbI, CTY/IbA, 3KPaAH, MYILTUMEANNHBIIA NPOEKTOP, AOKYMEHT- 340
Kamepa, AUKTOPOH, MMCbMEHHbIE NPUHAANEKHOCTH
3enéHblii 3an B6aHKeT CTONbI, CTY/IbA, 3KPAH, MYILTUMEANNHBIIA NPOEKTOP, AOKYMEHT- 360
Kamepa, Kamepa, MMCbMEHHbIE NPUHAANEHKHOCTH
Fony6oit 3an M-cton CTOANbI, CTYNbA, IKPaH, My/bTUMEANIAHbIA NPOEKTOP, AOKYMEHT- 390
Kamepa, HOYyTOYKKU, NUCbMEHHbIE NPUHAANEKHOCTH
KpacHblii 3an Teatp CTOJbl, CTYNbA, 3KPaH, MyNbTUMEANMHBIA NPOEKTOP, AOKYMEHT- 450
Kamepa, DVD- nneep, NMCbMEHHbIE NPUHAANEKHOCTU

JlomonHuTeNsHO!

— yciyra nepeBoadMka (ppaHmy3ckoro s3sika — 150 3n/4.

— yCIyra rnepeBoIdHKa aHTTTUUCKOro sM3bika — 155 311/4.

Wszystkie ceny sa cenami brutto.
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Informacja na temat kontroli jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pieter

Podczas przeprowadzania kontroli w dniu 3 marca 2016 r. o godz. 8°” w apartamencie 103 przygotowanym
na przyjgcie goscia zagranicznego, kierownik shuzby pigter stwierdzit brak Zarowki w tazience, pusty
minibarek oraz niedoczyszczong plamg¢ na dywanie w cze$ci mieszkalne;.

Pozostate czynnosci pokojowa wykonata prawidtowo.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé bedzie 6 rezultatow:
— Zzlecenie rezerwacji sali konferencyjnej,

— zlecenie realizacji $niadan,

— zlecenie realizacji zabiegéw SPA,

— kosztorys ustug konferencyjnych,

— propozycja procedury sprzgtania pokoju,

— karta sprawdzenia jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pigter.
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Zlecenie rezerwacji sali konferencyjnej

Pobrano z arkusze24.pl

Hotel
Krysztal

ek

Hotel Krysztat****
ul. Smocza 9
31-236 Krakow

883 104 08 00

Dane hotelu:

* nazwa, kategoria
e adres

e NIP

Dane osoby zamawiajgcej:
e imie i nazwisko
¢ stanowisko

Dane firmy zamawiajacej:
® nNaziwa

e adres

e telefon

e NIP

Liczba uczestnikéw konferencji/szkolenia

Data i godzina rezerwacji sali

Nazwa sali konferencyjnej

Uktad stotow

Wyposazenie sali i uczestnika szkolenia:
e rodzaj sprzetu
e ilos¢

Przerwa kawowa:
e data

e godzina

¢ rodzaj zestawu

Zyczenia dodatkowe

Forma i termin ptatnosci

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej
za zapiate

Data dokonania rezerwacji

Podpis przyjmujacego rezerwacje Xyz
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Zlecenie realizacji Sniadan

Hotel

Krvsztal
e ok

Sniadanie serwowane w dniach

Sniadanie serwowane o godzinie

Liczba oséb

Nr pokoju

Imie i nazwisko osoby korzystajacej
ze $niadania

Rodzaj $niadania

Zaznacz X potrawy i napoje charakterystyczne dla $niadania zamowionego przez goscia

Bagietka Jajka po wiederisku

Tosty Jajka sadzone na bekonie

Grzanki Jajka w sosie majonezowym

Masto Owsianka

Diem Nalesniki kukurydziane z syropem
klonowym

Mi6d Nalesniki z serem i polewa

czekoladowa

White pudding

Stodka fasolka w sosie pomidorowym

Pasta z 26ftego sera z porami

Herbata z mlekiem

Pasta z soczewicy zielonej

Kawa , melange”

Smazone pomidory i pieczarki

Swieze soki owocowe

Podpis kierownika restauracji

XXX
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Zlecenie realizacji zabiegow SPA

Hotel
Krysztat

doddh

Nazwa firmy
Data, godzina realizacji ustug
llo$¢ oséb Cena jednostkowa
Nazwa ustugi SPA Hotelu Krysztat korzystajacych brutto za ustuge o AT
brutto w zt
z zabiegéw w zt
Razem wartos¢ ustug brutto w zt
Data dokonania rezerwacji
Podpis osoby dokonujacej rezerwacji Xyz
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Kosztorys uslug konferencyjnych

(miejscowosé, data)
Dotyczy wiadomosSCl Z dNia.........ovvviiiiiiis e s
Rodzai ustugi m Cena jednostkowa llodé Wartos¢ brutto
! & o brutto ustugi w zt ustugi w zt

Razem warto$¢ ustug

Nr konta bankowego hotelu
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Propozycja procedury sprzatania pokoju

Hotel
Krysztat

EE
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Uporzadkuj we wlasciwej kolejno$ci elementy propozycji procedury sprzatania pokoju

Czynnosci pokojowej

Kolejnos¢ wykonywania
grupy czynnosci
(od1do7)

Odkurzanie pokoju, zamkniecie okna, staranne utozenie firan i zaston

Wohycieranie kurzu na biurku, parapetach, szafkach

Sprawdzenie stanu technicznego urzadzen, oprdznienie kosza, usuniecie brudnych
naczyn

Pukanie, otwieranie drzwi, zapalenie $wiatta, rozsuniecie zaston i firan, otwarcie
okna/wietrzenie

Zdjecie brudnej poscieli i wlozenie do worka zawieszonego na wdzku, zatozenie
czystej poscieli, przykrycie tézka narzuta

Uzupetnienie materiatéw informacyjnych, umieszczenie w szafie igielnika i czyscika
do butéw

Poinformowanie przetozonego/recepcje o posprzatanym pokoju
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Karta sprawdzenia jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pieter

Zaznacz X zatwierdzone i do poprawy efekty kontroli jednostki mieszkalnej

Data kontroli:

Rodzaj i nr pokoju:

Czes¢ mieszkalna

Zatwierdzone

Do poprawy

Zapach

Oswietlenie

Zascielenie t6zka

Kurze

Meble

Minibarek (uzupetnienie)

Dywan

Materiaty reklamowe

Lustro

Kosz na $mieci

tazienka

Zatwierdzone

Do poprawy

Zapach

Oswietlenie

Reczniki

Kabina prysznicowa/wanna

Kafelki na podtodze

Armatura

Lustro

Umywalka

Kosz na smieci

Muszla klozetowa

Galanteria hotelowa

Podpis osoby sprawdzajacej

YZX
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