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Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2017 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja uslug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.11-01-18.01
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2018
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu,

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohlu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Bohema SPA**¥* v Szczecinie otrzymal zaméwienie na ustugi hotelarskie od statego goscia hotelu.

Korzystajac z zamowienia na ushugi hotelarskie w jezyku obcym, danych identyfikacyjnych goscia,
informacji dodatkowych, oferty hotelu Bohema SPA**** y Szczecinie oraz stawek podatku VAT dla ustug
podstawowych i dodatkowych sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i rezerwacja ushug hotelarskich: karte rezerwacji oraz
potwierdzenie rezerwacji,

— dokumenty zwigzane z rejestracjg i pobytem goscia w hotelu: karte rejestracyjng oraz kwit parkingowy,

— dokumenty zwigzane z wyrejestrowaniem i rozliczeniem pobytu goscia: propozycje procedury
check-out oraz fakture.

Druki niezbedne do sporzadzenia dokumentow znajduja sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamoéwienie na uslugi hotelarskie — jezyk angielski

Andrzej Stasiak Warszawa, 02.01.2018 r.
ul. Wojska Polskiego 25 m |
03-562 Warszawa

Hotel Bohema SPA**#**

ul. Wyzwolenia 15

70-102 Szczecin

I would like to book a business class room from May 20th to May 24th, 2018, in the name of Andrze;j
Stasiak. I am planning to arrive at the hotel at 2 p.m. In addition to accommodation I would like to order
breakfasts in the hotel restaurant from May 21st to May 23rd, dinners from May 20th to May 23rd, and I
would like to reserve a parking space for my car, Volkswagen, registration number MW A 4452,

On the second day of my stay I would like to get a back massage and on the fourth day I would like to get an
anti-stress massage. [ will gladly receive daily papers to the room.

On May 24th I am planning to leave at 5 a.m., so I am expecting express check-out and a take-away breakfast
to grab and go.

Will you please send a booking confirmation to the following address: astasiak@wp.pl.

The payment will be made on the day of departure by credit card. The card is a Visa No. 2233111144552245
valid until December 25th, 2018,

Z powazaniem

Andrzef Stasiak
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Zaméwienie na ushugi hotelarskie — jezyk niemiecki

Andrzej Stasiak Warszawa, 02.01.2018 r.
ul. Wojska Polskiego 25 m 1
03-562 Warszawa

Hotel Bohema SPA*#***

ul. Wyzwolenia 15

70-102 Szczecin

Ich bin daran interessiert bei Thnen ein Businnes Class Zimmer in der Zeit vom 20.05. bis zum 24.05. 2018
auf den Namen Andrzej Stasiak zu reservieren. Ich komme ins Hotel um 14% Uhr an. Neben der
Ubernachtungen mochte ich auch in der Zeit vom 21.05. bis zum 23.05. ein Friihstiicksbuffet im
Hotelrestaurant bestellen, im Termin vom 20.05 bis zum 23.05. ein warmes Abendessen. Auflerdem mochte
ich einen Parktplatz fiir das Fahrzeug, Marke: Volkswagen, Autokennzeichen: MW A 4452 reservieren.

Am zweiten Tag meines Aufenthaltes habe ich die Absicht eine Riickenmassage und am vierten Tag eine
Anti-Stress-Massage zu nehmen. Ich mochte auch, dass mir jeden Tag Tageszeitungen ins Zimmer geliefert
werden.

Ich plane am 24.05. um 5% Uhr morgens abzureisen, deshalb bitte ich Sie um besonders schnelle Abmeldung
im Hotel und ein Friihstiick zum Mitnehmen.

Senden Sie mir bitte die Reservierungsbestitigung an meine E- Mail: astasiak@wp.pl

Gleichzeitig mochte ich Sie informieren, dass ich alle Kosten der Unterkunft und Verpflegung bei Abreise
mit meiner Visa, Kartennummer 2233111144552245, giiltig bis zum 25/12/2018, begleiche.

Z powazaniem

Anduzej Stasiak
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Zamowienie na uslugi hotelarskie — jezyk francuski

Andrzej Stasiak Warszawa, 02.01.2018 r.
ul. Wojska Polskiego 25 m |
03-562 Warszawa

Hotel Bohema SPA****

ul. Wyzwolenia 15

70-102 Szczecin

Je voudrais faire la réservation de la classe d’ affaires du 20 au 24.05. 2018, au nom de Andrzej Stasiak.
J’arrive a I’hotel a 14 h 00. En plus les nuits, je commande le petit déjeuner dans le restaurant de 1’hotel du 21
au 23.05, le repas du soir le 20-23.05 et je voudrais réserver une place de parking pour la voiture Volkswagen
immatriculée MWA 4452,

Le deuxiéme jour de la visite, j’ai I’intention de profiter du massage de la colonne vertébrale et le quatrieme
jour un massage anti-stress. Je tiens également a recevoir des journaux dans la chambre. Le 24.05 je vais
partir a 5h 00, je voudrais déménager rapidement et avoir le petit déjeuner a emporter, s’il vous plait.

Envoyez-moi la confirmation de réservation a 1’adresse: astasiak(@wp.pl.

En méme temps, je vous informe que le montant de la réservation sera payé¢ le jour du départ de I’hotel par
carte de crédit Visa no 2233111144552245 valable jusqu’ au 25/12/2018.

7 powazaniem

Andizef Stasiak
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Zamowienie na uslugi hotelarskie — jezyk rosyjski

Andrzej Stasiak Warszawa, 02.01.2018 r.
ul. Wojska Polskiego 25 m 1
03-562 Warszawa

Hotel Bohema SPA*#***

ul. Wyzwolenia 15

70-102 Szczecin

Sl oOpamarock ¢ npock00i 3a0poHpoBars HoMeEp OM3HeEcC-KIacca ¢ 20-oro no 24-oe mas 2018 roga Ha uMsa
Annpeii Cracak. I npueny B roctuHuiyy B 14.00 gacoB. Kpome Houmneros, s Xody 3aka3aTb 3aBTPaku B
oTelnbHOM pectopaHe ¢ 21 o 23.05., obenoyxuHsl ¢ 20 o 23.05, a Toxke X 04y 3a0pOHUPOBATE NAPKOBOUHOE
MECTO IS MalmmHel OpeHta Volkswagen o perucrpaimoHHoM Homepe MWA 4452,

Bo BrOpoil geHB mpokHBaHUA, I COOMpAIOCh MOJB30BATHCA MACCAKOM TO3BOHOUHMKA, 4 B YETBEPTHIA —
AHTHCTPECCOBBIM MaccaxoM. Sl XxoTel Obl TaKXkKe, KaXKIBIA JEHb, IOIy4aTh B HOMEp KypHaIsL. 24.05. 1 yeny
B 5.00 wacoB yrpa, mO3TOMY MpOLIYy SKCIPECCHO BBINHCATh MEHS M3 FOCTHMHHIIBI, a TAK/KE NPHUIOTOBUTH
3aBTPAK Ha BLIHOC.

[Tpomry oTripaBUTh MOATBEPIKICHAE 3aKa3a 1o aapecy: astasiak@wp.pl.

O,IlHOBpCMCHHO coo0maro, 4rTo IJ1aTy 3a BECh IIEPHOJ TPONKHUBAHHWA B TOCTHHHLE A YPEryJIHPYIO B ICHb

OTBE3/1a M3 TOCTHHHIIBI, TUIAaT&KHOM KapToukod Visa Homep 2233111144552245 neiticTBUTENBHOM M0
25/12/2018,

Z powazaniem

Andizej Stasiak
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Dane identyfikacyjne goscia

Imie i nazwisko: Andrzej Stasiak

Data i miejsce urodzenia: 24 listopada 1968 r., Plock

Adres zamieszkania: ul. Wojska Polskiego 25 m 1, 03-562 Warszawa
Seria i numer dowodu osobistego: AHB 001178

Obywatelstwo: polskie

Informacje dodatkowe

Dla pana Andrzeja Stasiaka zostal zarezerwowany pokoj nr 302.

Osoba odpowiedzialng za przyjecie rezerwacji, obstuge goscia, a takze upowazniong do wystawienia faktury,
jest Damian Kowalski.

Strona 7z 15



Pobrano z arkusze24.pl

Oferta hotelu Bohema SPA*%*** w Szczecinie

Hotel Bohema SP A*##* tel. +48 91 349 54 95
ul. Wyzwolenia 15 fax +48 91 349 55 94
70-102 Szczecin e-mail: rezerwacja@bohemahotel .szczecin.com

NIP: 645-781-16-78
Bank WBK 45 6789 0111 2345 6700 8900 0065

Hotel Bohema SPA**** potozony jest w centrum Szczecina.

Dla Gosci przygotowanych zostalo 165 pokoi, ktore stanowiag perfekcyjne polaczenie komfortu i elegancii.
Kazdy pokoj wyposazony jest w telefon ISDN, minibar, TV oraz bezprzewodowe tacze internetowe.

W pokojach klasy biznes dodatkowo oferujemy $niadanie super breakfast (z mozliwoscig dostarczenia do
pokoju), codzienng prase, ekspres z duzym wyborem kaw, szlafrok i pantofle.

Nasi Goscie moga korzysta¢ z Centrum Zdrowia i Urody Baltica Wellness & Spa, ktore oferuje luksusowe
zabiegi kosmetyczne, masaze oraz szeroka game relaksujacych ustug SPA.

W pehni wyposazonym hotelowym Fitness World, Gos¢ hotelowy moze uczestniczy¢ w organizowanych
zajeciach, poéwiczy¢ pod okiem trenera, poptywac w basenie lub zrelaksowacé si¢ w saunie.,

Hotel Bohema SPA**** w Szczecinie oddaje do Panstwa dyspozycji eleganckie restauracje, bary, a takze
kawiarni¢ Café 22 z panoramicznym widokiem na miasto.

Cennik pokoi:
Rodzaj j.m Cena/doba
Pokdj jednoosobowy classic 280 zt
Pokoj jednoosobowy superior 300 zt
Pokdj dwuosobowy 400 zt
Pokoj klasy biznes 480 zt
Apartament 890 zt

Cena noclegu zawiera: sniadanie w restauracji, $Sniadanie na wynos, depozyt, bezprzewodowy Internet,
wstep do hotelowego Fitness World z basenem, ekspresowy check-out, codzienng prase, podatek VAT.
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Cennik ushug:
— obiadokolacja 85 zt/os.

— parking strzezony 35 zl/doba

— masaz klasyczny 60 z1/25 min

— masaz relaksujacy 240 zI/60 min
— masaz kregostupa 150 z{/60 min
— masaz antystresowy 220 z}/60 min

— zabiegi pielggnacyjne twarzy 220 z1/45 min

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14", a konczy dnia nastepnego o godz. 11%.

Akceptowane w obiekcie karty ptatnicze: Visa, Visa Elektron, Master Card, Maestro, American Expres.

Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych

Rodzaje ustug Stawka podatku
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typéw pokoi z wliczonym $niadaniem 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddw, obiadokolacji, kolacji 8%
Ustugi dodatkowe: masaze, zabiegi relaksacyjne 23%
Ustugi parkingowe 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— karta rezerwacji,

— potwierdzenie rezerwacji,

— karta rejestracyjna,

— kwit parkingowy,

— propozycja procedury check-out,

— faktura.
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Karta rezerwacji

Hotel Bohema SPA**** w Szczecinie

Dane osoby dokonujgcej rezerwacji (imie i nazwisko, adres zamieszkania, e-mail):

Imie i nazwisko goscia:

Przyjazd dnia: godz. Liczba oséb w pokoju:

Wyjazd dnia: godz.:

llo$é i rodzaj j.m:

Wyzywienie, z uwzglednieniem termindw i ilosci:

Ustugi i zyczenia dodatkowe, z uwzglednieniem terminow realizacji:

Forma ptatnosci: Termin ptatnosci:

Data dokonania rezerwacji: Przyjmujacy rezerwacje:
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Potwierdzenie rezerwacji

moje konto/nowa wiadomos¢

adresat:

temat:

tresé:
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Karta rejestracyjna

Hotel Bohema SPA**** w Szczecinie

[T T MAZWISKO. . ettt ettt e et ettt e b e et e eh b e b ee e et eb e ehabbsbe s ea et eh s ae o b oe eaebbasbe o e aa et s easbasbebe ae ea et b aeaeae benes
Data | MIEJSCE UTOUZENIA i iiiteiiiiitie ettt et ettt e e et et e e re e ae et be e e e b o4t e 4 24 ek 1e 4 o4 b e o oo e o4 a4 4 s ea eh e b e nb e e e aan
AATES ZAMIESZKANIA: 11itiiitri ittt it st e a0 o4 4e e 00444 44 844 o0 1 444484 SAae o0 084 44 e 44 SR o4 e e e s
KOO, MIASEO, PANSTWO! Lottt et et b e b e ee et e e eaabbsbe e ea et eb s aeae s b oe et ebabasbe s e an et sh s et beae as ea et b aeaeaesbenes
O YW AR IS EWO: ettt et et b et Ee oo o4 et e e e e £ ot R e e e aE b e et aE e o eaat £ oa et e e e e gas
Seria i NUMETr dOWOAU OSODISTEEO: ... . it ettt e ee e e es e e e et e ea et eh e aeae e e e eaan b bebeae s et eb s s beee et enssanrn
Forma ptatnosci: [1gotéwka [ przelew [ karta ptatnicza

NUMET KATEY PEATNICZE] .ovei ittt et ettt et b be e ee et e e eaabbsbe e es et eb s aeae s b oe et ebbasbe s e en et eh s et bebe ae et et b anaeaesbeees

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Hotel Bohema SPA**** w Szczecinie

data podpis goscia

Oswiadczam, ze ponosze odpowiedzialno$¢ za uregulowanie ptatnosci wynikajgcych z mojego pobytu w Hotel

Bohema SPA**** w Szczecinie.

data podpis goscia

Adnotacje pracownika hotelu

Data prayjazdu: ..o e
Data WYJAzZAU: oeeeiieiece e e
NUMET POKOJU: oottt ettt et et e eaes
Cena pokojuzaldobe: ..

Liczba oséb zarejestrowanych w pokoju: .....cviivvienniininens

podpis recepcjonisty
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Kwit parkingowy
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Imie i nazwisko:

Hotel Bohema SPA**** w Szczecinie

Zamierzony czas postoju: od

do

Nr pokoju:

Samochdd marki:

Nr rejestracyjny:

Ptatnosé w recepcji hotelu — 35 zt/dobe

podpis recepcjonisty
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Propozycja procedury check-out

Strona 14 z 15




Pobrano z arkusze24.pl

Faktura
Miejsce i data wystawienia faktury:
Faktura
nr44/05/2018
Sprzedawca: Nabywca:

Bank:
Nr konta:
Termin zapfaty:
NIP:
. Cena Wart.osc Podatek VAT Wartc!sc
Nazwa towaru jednostkowa ustugi bez ustugi z
Lp. I::; u sh:ui J.m llosé bez podatku podatku Stawka Kwota podatkiem
¢ (netto) (netto) podatku | podatku (brutto)
w zt w zt w % w zt w zt
1.
2.
3.
4,
5.
Sposéb zaptaty:
23%
Zestawienie
Do zaptaty: sprzedazy
_ wg stawek
Stownie: podatku:
8%
Wystawiajgcy fakture: Razem:
X
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