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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Wersja arkusza: X

T.11-X-16.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

N ke Ww

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoj3 datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastegpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

Wybierz witasciwa odpowiedZ i1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

' |B| C
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg koétkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

W E|c|m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego toZsamosé
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Zadanie 1.

Ktore z podanych zadan wykonywane jest przez pracownika recepcji hotelowe;?
A. Udzielanie informacji turystyczne;j.
B. Kompleksowa obstuga sal konferencyjnych.

C. Kontrola stanu wyposazenia pokoi hotelowych.
D. Przygotowanie jednostek mieszkalnych do sprzedazy.

Zadanie 2.

Ktére urzadzenia stanowia wyposazenie stanowiska kasjera w hotelu?
A. Faks i telefon.
B. Komputer i drukarka.

C. Kasa fiskalna i terminal POS.
D. Kalkulator i sejf depozytowy.

Zadanie 3.
Ktore urzadzenie stuzy do rejestrowania sprzedazy ustug hotelarskich do celow ewidencji skarbowe;j?

Zadanie 4.
Na podstawie przedstawionego zamowienia na ustugi hotelarskie wskaz jednostke mieszkalng, ktorg nalezy

zarezerwowac dla goscia. S 5 5
Zamdwienie na ustugi hotelarskie

A. Studio. Uprzejmie prosze o rezerwacje pokoju dla dwodch oséb w terminie od 3 do 5 lipca br.

B. Specjalnq. Jednoczesnie informuje, ze poruszam sie na wozku inwalidzkim. o
Z powazaniem

C. Apartamentowa. Maria Majak
D. Rezydencjonalna.

Zadanie 5.
Recepcjonista przyjat rezerwacj¢ noclegow dla grupy 25 studentow (13 mezczyzn 1 12 kobiet). Ktérg z podanych
struktur pokoi powinien zaproponowac gosciom?

A. 1DBLi8TPL
5DBL1i5TPL
2DBLi6 TPL
12DBLi1TPL

0w
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Zadanie 6.
Grupie turystycznej, dla ktorej nie przygotowano jeszcze pokoi w hotelu, nalezy umozliwi¢ od§wiezenie si¢ oraz

A. nocleg w innym obiekcie.

B. skorzystanie z hotelowego SPA.

C. zlozenie bagazy w przechowalni.

D. zwiedzanie miasta z przewodnikiem.

Zadanie 7.

Ktorg ustuge powinno si¢ zaproponowac mito$nikowi muzyki powaznej, goszczacemu w hotelu w Krakowie?

A. Wrycieczke z przewodnikiem po miescie.

B. Rezerwacje biletOw na spektakl teatralny.

C. Udzial w hotelowym klubie rekreacyjnym.
D. Rezerwacj¢ biletow na koncert w filharmonii.

Zadanie 8.
Na podstawie zamieszczone) informacji wskaz instrument promocji stosowany przez hotel Wezyr.
A. Reklama. Hotel*** Wezyr obchodzi 100-lecie dziatalnosci
B. Public relations. Zapraszamy na Dzien Otwarty 15 lipca br. w godzinach od 16™ do 20%, podczas

C. Sprzedaz osobista. ktolreg_o _bedzne mozna zobaczy_(c przep|E;|_<_ne wnetrza cbiektu oraz sprobowac
wysmienitych potraw hotelowej restauracji.

D. Promocja sprzedazy.

Zadanie 9.

Ktore dziatanie wspierajace sprzedaz ustug hotelarskich nalezy zastosowa¢ w ramach promoc;ji sprzedazy?

A. Opusty cenowe dla statych klientow hotelu.
B. Zmiang aranzacji jednostek mieszkalnych.
C. Konkurs na najlepszy obiekt hotelarski.

D. Zorganizowanie ,,.Dni otwartych drzwi’.

Zadanie 10.
Ktéry instrument promoc;ji stosuje hotel, wprowadzajac oferte ,,Spij 4 noce, zaptaé za 3™?

Oferta ,,Spij 4 noce, zaptaé za 3"
Przy pobycie w pokoju jedno lub dwuosobowym na 4 noce, jeden nocleg
gratis!
C. Promocjg sprzedazy. Oferta wazna do 28.12.2016 .
D. Marketing bezposredni.

A. Public relations.
B. Sprzedaz osobista.

Zadanie 11.

Podczas telefonicznej rezerwacji uslug przez goscia indywidualnego recepcjonista powinien ustali¢ przede

wszystkim
A. date wyjazdu i liczbg pokoi.
B. formg¢ platnosci i cel pobytu.
C. termin pobytu i rodzaj pokoju.
D. uslugi dodatkowe i datg przyjazdu.
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Zadanie 12.

Klient dokonat rezerwacji noclegu w hotelu i we wskazanym terminie uregulowat okres§lona w potwierdzeniu
zaliczke. Wskaz, ktory rodzaj rezerwacji powinien zaznaczy¢ recepcjonista.

A. Kredytowa.

B. Przedwstepna.

C. Gwarantowana.
D. Niepotwierdzona.

Zadanie 13.

SPRAWDZAMNIE CEN, DOSTEPMOSCI I REZERWACIA HOTELI

== Wyblerz miaste:
Hotele £adz e
w Polsce

0

Data przyjazdu:  Data wyjazdu Liczba nocy:  MWaluta:

prsier| = posoa] = [z v PN %

llose pokoai; Oz, w pokoju; Lazka: .
® I‘I v I ? " ! 2 w Szukﬂl hﬂt&ﬂ

standard: [lhez Dl Claew [lkededr Mawdes [deddrsnes

Ktory etap procesu rezerwacji internetowej ustug hotelarskich przedstawiono na zamieszczonym zrzucie ekranu?

A. Sprawdzenie cen.

B. Wplacenie zaliczki.
C. Rezerwacja pokoju.
D. Wyszukanie hotelu.

Zadanie 14.
Ktory dokument nalezy wysta¢ klientowi w celu poinformowania go o terminie rezerwacji pobytu, rodzaju
pokoju oraz jego cenie?

A. Ofertg hotelu.

B. Cennik pokoi.

C. Rachunek wstepny.

D. Potwierdzenie rezerwacji.
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Zadanie 15.

Ktora karta rezerwacji odpowiada zamowieniu 2 pokoi jednoosobowych i 1 pokoju dwuosobowego w terminie od

1 do 5 sierpnia 2016 r. dla Panstwa Nowakoéw i ich dwojga dorostych dzieci?
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Karta rezerwacji (fragment)
A Termin pobytu 01.08.- 05.08.2016 .
" | Ilo$¢ 0sob, w tym dzieci 4, dzieci 2
Ilo$¢/rodzaj pokoi 2/SGL; 1/TPL
Karta rezerwacji (fragment)
B Termin pobytu 01.08.- 05.08.2016 1.
" | Ilo$¢ osob, w tym dzieci 4
Ilo$¢/rodzaj pokoi 2/SGL; 1/DBL
Karta rezerwacji (fragment)
C Termin pobytu 01.08.- 05.08. 2016 1.
" [1lo$¢ os6b, w tym dzieci 2, dzieci 2
Ilo$¢/rodzaj pokoi 1/TPL; 2/DBL
Karta rezerwacji (fragment)
D Termin pobytu 01.08.- 05.08. 2016 1.
" [1lo$¢ o0sdb, w tym dzieci 4
Ilo$¢/rodzaj pokoi 1/SGL; 2/DBL

Zadanie 16.

Ktory symbol oznaczajacy taryfe hotelowa nalezy wpisa¢ w formularzu rezerwacji, jezeli recepcjonista przyjat
zamowienie klienta na rezerwacje¢ noclegu z pelnym wyzywieniem?

A. FB
B. BB
C. OB
D. HB

Zadanie 17.

Karta rezerwacji (fragment)
10.09.-13.09. 2016 .
Uniwersytet £édzki
llo$¢ oséb 22

- FB od obiadu 10.09 do $niadania 13.09
- Kolacja 11.09 przy wspdlnym stole
- Obiad 12.09 poza hotelem w lokalnej pizzerii

Termin pobytu
Zamawiajacy

Wyzywienie

Na podstawie fragmentu Karty rezerwacji, oblicz ile positkow nalezy zleci¢ do przygotowania hotelowe;j
restauracji dla gosci z Uniwersytetu Lodzkiego.

A. 66 $niadan, 44 obiady, 66 kolacji.

B. 44 ¢éniadania, 44 obiady, 66 kolacji.
C. 66 s$niadan, 66 obiadow, 66 kolacji.
D. 44 éniadania, 88 obiaddw, 66 kolacji.
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Zadanie 18.
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Ktora komorke organizacyjna hotelu nalezy poinformowaé o szczegétach zaméwienia ztozonego przez Jana

Nowaka?

o oW

Zadanie 19.

Stuzbe pigter.

Dziat techniczny.
Stuzbe parterowa.
Dziat gastronomiczny.

Zamowienie

Uprzejmie prosze o zorganizowanie jednodniowej konferencji dla 100 oséb
w dniu 16 lipca br.

Prosze o teatralne ustawienie krzeset oraz wyposazenie sali konferencyjnej
w sprzet audiowizualny.

Oczekuje szczegdtowej oferty na adres Stowarzyszenia.

Jan Nowak
Prezes Stowarzyszenia

Na podstawie zapisu w grafiku rezerwacji okresl termin pobytu goscia.

A.

B.
C.
D

Zadanie 20.

0Od 16.06. do 19.06.
Od 16.06. do 20.06.
Od 15.06. do 19.06.
0Od 15.06. do 20.06.

Grafik rezerwacji — czerwiec (fragment)

14.06.

15.06. | 16.06. | 17.06. | 18.06. | 19.06. | 20.06. | 21.06.

R R R R

Ktora z czynnosci nalezy wykona¢ w pierwszej kolejnosci, przyjmujac goscia do hotelu?

A.

onow

Zadanie 21.

Wskaza¢ droge do restauracji i pokoju.

Wreczy¢ klucze do pokoju i kart¢ pobytu.
Zapyta¢ o nazwisko lub numer rezerwacji.

Pobra¢ dokumenty potrzebne do rejestracji.

Ktoéra z podanych czynnosci recepcjonisty nie nalezy do procedury check-out?

A.

B
C.
D

Zadanie 22.

Uprzejme powitanie goscia.

Udzielenie informacji o ofercie hotelowe;.

Sporzadzenie dokumentu potwierdzajacego zaplate.

Zapytanie goscia, czy jest zadowolony z pobytu w hotelu.

Podczas procedury check-in grupy turystycznej klucze do pokoi i karty pobytu nalezy wydac¢ gosciom

A.

B.
C.
D

po otwarciu rachunku dla grupy.
na podstawie dokumentow podrozy.

zgodnie z listg uczestnikow imprezy.
po sprawdzeniu pokoi przez pilota grupy.
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Zadanie 23.
Matzenistwu z dwojka matych dzieci, ktore przybyto do hotelu w celach biznesowych, nalezy przede wszystkim
zaproponowac

A. pokdj dla niepalacych oraz opiekunke do dzieci.
B. wynajem samochodu oraz salg zabaw dla dzieci.
C. darmowy dostep do Internetu oraz sejf hotelowy.
D. apartament matzenski oraz wycieczke po okolicy.

Zadanie 24.
Na ktorym etapie kompleksowej obstugi goscia, recepcjonista powinien udzieli¢ informacji o regulaminie
hotelowym, zasadach funkcjonowania depozytu oraz ustugach dodatkowych oferowanych przez hotel?

A. Obslugi w trakcie pobytu.
B. Procedury check-in.

C. Procedury check-out.

D. Rezerwacji ushug.

Zadanie 25.

Ktorg grupe informacji, oprécz nazwiska i imienia goscia, nalezy wpisaé do karty pobytu?

A. Ceng za dobg, datg¢ wyjazdu, rodzaj pokoju.

B. Numer pokoju, cen¢ za dobg, termin pobytu.
C. Kategorig¢ hotelu, rodzaj pokoju, ceng za dobg.
D. Date przyjazdu, numer pokoju, ilo$¢ positkow.

Zadanie 26.

Ktore dokumenty nalezy sporzadzi¢ podczas procedury check-in?

A. Fakture i karte rejestracyjng.

B. Karte pobytu i kartg rejestracyjng.
C. Rachunek wstgpny i karte pobytu.
D. Grafik rezerwacji i kartg rezerwacji.

Zadanie 27.
Na podstawie analizy rachunku wstgpnego wskaz kwote, ktdra nalezy przedstawic¢ gosciowi do akceptacji.
A. 1050zt Rachunek wstepny
B. 1150z Cena Wartos¢
C. 1250z Lp. Nazw? im. | logé jednostkowa ustugi
D. 1350zt ustugi brutto brutto
wzt w zt
1 [Nocleg doba 5 150
2 | Kolacja szt. 10 40
3 | Parking doba 5 20
Razem:
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Zadanie 28.

Ktora lokalng atrakcje kulturalng nalezy poleci¢ gosciom przebywajacym na przetomie lipca i sierpnia w hotelu
w Mikotajkach?

A. Jarmark $w. Dominika w Gdansku.

B. Piknik Country & Folk w Mragowie.

C. Festiwal Stowian i Wikingéw w Wolinie.

D. Mistrzostwa Swiata w Plukaniu Ztota w Zlotoryi.
Zadanie 29.

Gosciom hotelowym, ktorzy planujg zwiedzi¢ Stare Miasto w Warszawie i dotrze¢ na lotnisko taksowka, nalezy

udzieli¢ informacji, korzystajac

A. zplanu miasta.

B. z mapy regionu.

C. zksiagzki teleadresowe;.

D. zrozkladu komunikacyjnego.

Zadanie 30.
Ktora z podanych ustug dodatkowych jest najbardziej odpowiednia dla przebywajacej w hotelu rodziny z dwojka
dzieci w wieku przedszkolnym?

A. Silownia.
B. Kregielnia.
C. Sala zabaw.

D. Splyw kajakowy.

Zadanie 31.

Ktora ustuga powinna by¢ dostgpna dla gosci w hotelu niezaleznie od kategorii?
A. Pranie odziezy.
Ustuga bagazowa.

B
C. Przechowalnia bagazu.
D. Podawanie $niadan do pokoi.
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Zadanie 32.

Ustugi obligatoryjne $wiadczone w hotelu

A. organizowane s3 wylacznie dla renomy zaktadu.
B. skierowane sg wylacznie dla gosci hotelowych.
C. adresowane s3 do 0soOb, ktérzy nie sg gosémi.
D. wynikaja z wymagan kategoryzacyjnych.

Zadanie 33.

Ktéry dziat hotelu nalezy poinformowac o przyjezdzie gosci z Izracla w celu dostosowania ustug podstawowych
do ich potrzeb?

A. Techniczny.

B. Gastronomiczny.

C. Handlowo-ustugowy.

D. Rekreacyjno-wypoczynkowy.

Zadanie 34.

Informacj¢ o zwigkszonym oblozeniu pokoi nalezy w pierwszej kolejnosci przekazaé

A. dyrekcji.
administracji.
stuzbie pigter.
stuzbie parterowe;.

0w

Zadanie 35.

Ktory dokument ptatniczy, wystawiony przez biuro turystyczne, okazany przez goscia podczas procedury check-in
jest $wiadectwem oplacenia noclegu?

A. Dowod wptaty.
B. Weksel wiasny.
C. Voucher hotelowy.
D.

Polecenie przelewu.
Zadanie 36.
Ktéra forma platnosci wymaga wyposazenia recepcji hotelowej w terminal platniczy?
A. Karta kredytowa.
B. Przelew bankowy.
C. Czek podrozniczy.
D. Voucher hotelowy.
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Zadanie 37.

Wskaz kwote, ktora zaptaci gos¢ za pobyt w hotelu, jezeli warto$¢ brutto zamoéwionych i zrealizowanych ustug
wynosi 1 200 zt, a podczas rezerwacji zostala wptacona na konto hotelu zaliczka w wysokosci 30% wartosci

zamOwienia.
A. 300zt
B. 360 zt
C. 840zt
D. 960 zt
Zadanie 38.

Oblicz wartos¢ brutto ustugi gastronomicznej jezeli go$¢ hotelowy zamoéwit do pokoju 3 obiady w cenie

jednostkowej brutto 50 zi, a ustuga room service wynosi 20% wartosci zamowienia.

A. 120zt
B. 150zt
C. 170zt
D. 180zt
Z.adanie 39.

Wartoé¢ netto ushug noclegowych wynosi 1 000 zi. Korzystajac z danych zamieszczonych w ramce, oblicz
wartos¢ brutto za te ushugi.

A 1008zt Stawki podatku VAT dla ustug hotelarskich podstawowych i dodatkowych
Ustugi hoteli i innych obiektdw noclegowych oraz ustugi gastronomiczne z wytaczeniem
B. 1023z . , .
podawania kawy, herbaty i napojéw alkoholowych opodatkowane sg 8% stawka podatku
C. 1080z VAT, natomiast pozostate ustugi 23% stawkg podatku VAT.
D. 1230z
Zadanie 40.
Na podstawie fragmentu faktury oblicz wartos¢ brutto ustug hotelarskich.
A. 1200,00 zt
. N Wartos¢ Podatek Wartos¢
B. 1600.00 zt Nazwa towaru lub , . | jednostkowa
’ Lp. ustugi J.m. |llos¢ netto netto | grawka | Kwota | Prutto
C. 2800,00 zt wat w zt w% wa wzt
D. 3 800,00 zt
1. |Nocleg doba | 10 111,11 1111,11 8 88,89 |1 200,00
2. |Sala konferencyjna | godz. | 5 162,60 813,01 23 186,99 | 1 000,00
3. |Obiad szt. | 20 46,30 925,93 8 74,07 |1 000,00
4. [Kolacja szt. | 20 27,78 555,56 8 44,44 | 600,00
RAZEM X 3 405,61 X 394,39
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