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1%

2

L

10.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

wpisz swoj numer PESEL*,

— Wwpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czgs$é pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [B] | [€] | [E]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

B G| OO

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawng, np.

@W| || m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢
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Zadanie 1.

Ktory z wymienionych sprzetow stanowi obowigzkowe wyposazenie

przedstawionego zespolu funkcjonalnego hotelu, niezaleznie od kategorii - o4l
1 liczby jednostek mieszkalnych?

A. Terminal POS.

B. Komputer.

C. Telefon.

D. Skaner.
Zadanie 2.

W ktorej najnizszej kategorii hotelu posiadajacego 30 jednostek mieszkalnych, recepcja musi posiadaé
czytnik do akceptacji kart ptatniczych?

A, 1%
B. 2%
C. 3%
D. 4%
Zadanie 3.

Stanowisko recepcjonisty przyjmujacego rezerwacj¢ powinno by¢ wyposazone

A. w klucznice.

B. w kasg fiskalng.

C. wsejf depozytowy.

D. w grafik dysponenta.
Zadanie 4.

Do obowiazkow shuzby parterowej w hotelu nalezy

A. odprowadzanie goéci do pokoju.

B. rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych.

C. utrzymanie czystosci w jednostkach mieszkalnych.

D. dbanie o stan techniczny urzadzen znajdujacych si¢ w recepcji.

Zadanie 5.
Ktorg z wymienionych ushug powinien, w pierwszej kolejnosci zaproponowaé recepcjonista gosciowi
biznesowemu, ktory przyjechatl do hotelu w celach stuzbowych?

A. Bezplatny room serwis.
Centrum SPA&Wellnes.
Bezptatny dostep do Internetu.

oO0w

Skorzystanie z wypozyczalni rowerow.
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Zadanie 6.

Recepcjonista w trakcie procedury check-out zauwazyl, ze gos$¢ jest niezadowolony z pobytu. W tej
sytuacji recepcjonista powinien

A. przeprosi¢ goscia, ale staé po stronie hotelu.

B. zapytaé o przyczyng niezadowolenia i pozegnaé goscia.

C. rozliczy¢ pobyt i zaprosi¢ goscia do ponownego skorzystania z ustug hotelu.

D. zapytaé o przyczyng niezadowolenia i sprobowaé wyjasnié zaistniatg sytuacje.

Zadanie 7.

Ktore z dziatan podejmowane sa w ramach sprzedazy osobistej ustug hotelarskich?
A. Zmiana wystroju hotelu.
B. Obnizki cen ustug hotelarskich.

C. Polecanie ustug przez recepcjoniste.
D. Wyjazdy integracyjne personelu hotelu.

Zadanie 8.

Ktora z przedstawionych kart jest dla goscia potwierdzeniem udzialu w programie lojalnosciowym
prowadzonym przez Hotel SPA?

HOTEL SPA HOTEL SPA HOTEL SPA HOTEL SPA
KARNET ZAPROSZENIE BONUS KUPON RABATOWY
10 WEISC na degustacje win na okaziciela 10% rabat staty
lipiec — sierpient dla 2 oséb 2015 2015
Zespdt Odnowy Biologicznej lipiec — sierpieri 2015 weekend dla dwojga gratis na wszystkie ustugi
A. B. C. D.
Zadanie 9.

Celem zwigkszenia popytu na ustugi hotelarskie wprowadzono w weekendy ceny nizsze o 50%. Ktory

instrument promocji zastosowano?

A. Reklamg.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobistg.
D. Promocj¢ sprzedazy.
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Zadanie 10.

Pan Kowalski przestal do hotelu zaliczke, rezerwujac pokodj na rodzinny wyjazd. Recepcjonista powinien
odnotowac¢ to w grafiku jako rezerwacje

A. kredytows.

B. przedwstgpna.

C. gwarantowana.

D. niegwarantowana.

Zadanie 11.

Go$é zarezerwowat pobyt w hotelu w dniach od 10 do 14 marca, informujac, ze przyjedzie o godzinie 10
pierwszego dnia, a wyjedzie o godzinie 8” ostatniego. Doba hotelowa w tym hotelu zaczyna i koficzy sig
o godzinie 10%. Ktére oznaczenie rezerwacji w grafiku odpowiada ztozonemu zaméwieniu?

Fragment grafiku obtozenia pokoi — marzec
09.03 | 10.03 | 11.03 | 12,03 | 13.03 | 14.03 | 15.03 | 16.03
A. R R R R R R
B. R R R R R R
C. R R R R
D. R R R R R
Zadanie 12.

Z ktoérego systemu powinien skorzysta¢ recepcjonista krakowskiego hotelu sprawdzajac mozliwos¢
rezerwacji pobytu dla gosci w hotelu w Paryzu?

A. Chart.

B. Fidelio.

C. Amadeus.

D. DM Plaza.
Zadanie 13.

Ktory dokument stanowi dla goscia potwierdzenie terminu rezerwacji, ilosci i rodzaju zaméwionych pokoi

oraz ich cen?

A. Karta pobytu.
Druk message.
Formularz rezerwacji.

oaw

Potwierdzenie rezerwacji.
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Zadanie 14.

Klient zaméwit pokdj z dwoma tézkami i pelne wyzywienie dla dwoch osdb. Ktory z zamieszczonych
skr6tow powinien wpisa¢ recepcjonista w formularzu rezerwacji?

A. BBx2, DBL

B. FBx2, DBL

C. EPx2, TWIN

D. FBx2, TWIN
Zadanie 15.

Ktoéra z podanych informacji recepcjonista musi zapisa¢ w formularzu rezerwacyjnym?

A. Numer pokoju.

B. Date urodzenia goscia.

C. Rodzaj rezerwowanego pokoju.
D. Seri¢ dowodu osobistego goscia.

Zadanie 16.

Przedstawiony dokument recepcjonista jest zobowigzany przygotowac przed przyjazdem gosci typu

Data ...cccoeevvveeens
Welcom gift/Wstawka Room/Pokdj Name/Nazwisko
Stodycze lub owoce
Stodycze i owoce
Owoce i wino
Wino, owoce, list powitalny

A. VIP.

B. grupowego.

C. biznesowego.
D. standardowego.
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Zadanie 17.

Na podstawie fragmentu grafiku oblozenia pokoi, okre$l ktérego z wymienionych pokoi nie moze
recepcjonista zarezerwowac w terminie od 9 do12 maja.

data 605 | 7.05 | 805 | 9.05 | 1005 | 11.05 | 12.05 | 13.05 | 14.05
j.m. PARTER
APT101 R R R R R R
APT102 R R R R R
SGL103 R R R R R
SGL104 R R
SGL105 R R R R
SGL106 R R R R R R R R
DBL107 R R R R R R
DBL108 R R R R R R
DBL109 R R R R R R R
DBL110 R R R R
TPL111 R R R R R R
TPL112 R R R R R R
TPL113 R R R

A. Apartamentu.

B. Jednoosobowego.

C. Dwuosobowego.

D. Trzyosobowego.

Zadanie 18.

Do hotelu przybyl, bez wczeéniejszej rezerwacji, znany aktor. Dla ktérej grupy pracownikow recepcjonista
powinien przygotowac informacj¢ o przybyciu goscia i zamowionych ustugach?

A. Ksiggowosci, gastronomii, dziatu technicznego.

B. Gastronomii, centrum biznesu, stuzby parterowe;.

C. Kierownictwa obiektu, gastronomii, stuzby pigtrowe;.
D. Kierownictwa obiektu, centrum biznesu, ksiggowosci.

Zadanie 19.
Ktorg z podanych informacji powinien przekazaé recepcjonista w zleceniu, do dzialu shuzby pigter
odnosnie ilosci i rodzaju pokoi dla 40-osobowej grupy turystow?

A. 20 pokoi APT.

B. 20 pokoi SGL.

C. 20 pokoi DBL.

D. 20 pokoi TPL.
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Zadanie 20.
O ktoéry dokument, umozliwiajgcy realizacj¢ swiadczen zamoéwionych przez biuro podrézy dla grupy
turystow z Wtoch, powinien poprosi¢ recepcjonista podczas przyjecia gosci do hotelu w Polsce?

A. Potwierdzenie przelewu §rodkéw finansowych.
B. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji.
C. Rooming list.
D. Voucher.
Zadanie 21.

Kiedy nalezy dokonaé otwarcia rachunku dla goscia hotelowego?

A. W czasie rezerwacji pokoju przez goscia.
B. Podczas procedury check-in.

C. W czasie pobytu goscia w hotelu.

D. Podczas procedury check-out.

Zadanie 22.
W ktorym z podanych przypadkow recepcjonista moze odmoéwié przyjecia na przechowanie
warto$ciowych przedmiotéw?

A. Gos¢ jest nieuprzejmy i agresywny.

B. Przedmioty zajmujg zbyt duzo miejsca.

C. Ushugg zlecono w godzinach nocnych.

D. Przedmioty s mate i fatwo moga si¢ zagubic.

Zadanie 23.
Procedura check-in moze by¢ przeprowadzona w oparciu o tzw. rooming list dla
A. godcia VIP.
B. goscia krajowego.
C. grupy turystycznej.
D. turysty zagranicznego.

Zadanie 24.

Na podstawie ktorego dokumentu recepcjonista moze wydaé gosciowi klucze do pokoju hotelowego?

A. Dowodu osobistego.
B. Karty rejestracyjne;j.
C. Karty pobytu.

D. Paszportu.
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Zadanie 25.
Ktora z podanych czynnosci nie wystepuje w procedurze obstugi goscia VIP?

A. Powitanie goscia przez dyrektora hotelu.

B. Rejestracja godcia przy ladzie recepcyjne;.

C. Dostarczenie bagazu goscia do pokoju.

D. Odprowadzenie goscia do pokoju przez osobg witajacg.

Zadanie 26.
Nieodigcznym elementem procedury zarejestrowania goscia w obiekcie hotelarskim jest

A. wreczenie klucza.

B. pomoc przy bagazach.

C. pobranie nalezno$ci od goscia.

D. ustalenie zakresu ptatnych ustug.
Zadanie 27.

Gos¢ hotelowy zglosit w recepcji, ze zgubil klucz elektroniczny. Co powinien zrobi¢ w tej sytuacji

recepcjonista?

A. Natychmiast wezwac policje.

B. Wyda¢ nowa kartg¢ elektroniczng.

C. Wydac gosciowi klucz tradycyjny.
D. Zaproponowa¢ gosciowi inny pokdj.

Zadanie 28.

Ktora z czynnosci powinien wykona¢ recepcjonista podczas procedury przyjecia goscia niewidomego do

hotelu?

Zaproponowac pokoj przy windzie.

Poprosi¢ goscia o przyjscie z opiekunem.
Zaproponowac bezplatny room service.
Wypetni¢ w imieniu goscia kart¢ rejestracyjna.

oow

Zadanie 29.

Gos¢ w zamoOwieniu na ustugi hotelarskie zwrocit si¢ z prosbag o zarezerwowanie pobytu w hotelu

obejmujacego: nocleg, catodzienne wyzywienie, ushugi rekreacyjne i rozrywkowe. Ktory rodzaj ushug

powinien zaznaczyc¢ recepcjonista przyjmujgcy zamowienie?

A. HB
B. AP
C. FP
D. Al

Strona8z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 30.
W celu spetnienia oczekiwan goscia walk-in w pierwszej kolejnosci nalezy mu zaproponowac
A. kolacj¢ w restauracji.
B. ushluge noclegows.
C. wynajecie sali konferencyjne;.
D. korzystanie z odnowy biologicznej.

Zadanie 31.

Ile kart rejestracyjnych musi wypeli¢ recepcjonista dla czteroosobowej rodziny: Anity i Tomasza
Wasniowskich, ich trzyletniej corki Pauliny i dwunastoletniego syna Mateusza?

A. Jedna.
B. Dwie.
C. Trzy.
D. Cztery.
Zadanie 32.

Ktorym zwrotem grzecznosciowym powinien rozpoczac¢ si¢ list powitalny zostawiony w pokoju dla goscia
VIP, ktorym bedzie rektor Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie?

A. Jego Eminencja.

B. Jego Ekscelencja.
C. Jego Magnificencja.
D. Jego Swigtobliwosc.

Zadanie 33.
W trakcie pobytu w domu wycieczkowym turysci zwrdcili si¢ z prosba do recepcjonisty o sporzadzenie
oferty spedzenia czasu wolnego. Pracownik recepcji przygotowalt list¢ najwazniejszych zabytkow
i informacje o ich lokalizacji i godzinach otwarcia. Recepcjonista udzielil gosciom informac;ji

A. miejskie;j.

B. hotelowe;.

C. kulturalne;.

D. turystyczne;j.

Zadanie 34.

Goscie przebywajacy w hotelu w Krakowie poprosili recepcjoniste o wskazanie atrakcji turystycznych
miasta. Ktory z podanych obiektéw powinien poleci¢ recepcjonista?

A. Ogrod Saski.

B. Dwor Artusa.

C. Zamek Cesarski.

D. Bazylik¢ Mariacka.
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Zadanie 35.

Kiedy nalezy poinformowac¢ o ustlugach dodatkowych w hotelu, aby zwigkszy¢é prawdopodobienstwo
skorzystania z nich przez goscia?

A. Po wejsciu goscia do hotelu.

B. Przed wydaniem kluczy do pokoju.

C. W trakcie wypoczynku goscia po podrozy.

D. W momencie dostarczenia bagazy do pokoju goscia.

Zadanie 36.

Za pomocg ktorego dokumentu ksiegowego, biuro podrézy moze przekaza¢ naleznosci na rachunek hotelu
za skorzystanie z jego ustug?

A. Faktury.

B. Dowodu wptaty.

C. Polecenia przelewu.
D. Rachunku wstepnego.

Zadanie 37.

Ktorg ceng jednostkowa, bez podatku VAT, za nocleg goscia powinien wpisa¢ recepcjonista
w zaznaczonym polu fragmentu faktury?

Nazwa Cena jedn. Wartosé Wartos¢
L ; ] lloéé bez podatku | bez podatku Podatek VAT sprzedazy
P : l‘;’wa{’”i -m | flose VAT VAT 2 podatkiem VAT
HEHSIES zt gr zt er % zt gr zt gr
1. Nocleg doba 2 370 37 8 29 63 400 00
A. 170,38 zt
B. 185,19 zt
C. 340,76 zt
D. 740,74 z
Zadanie 38.

Na podstawie fragmentu karty rezerwacyjnej, okresl warto$¢ brutto za ustugi noclegowe $wiadczone przez

hotel panu Janowi Nowakowi?

A. 700,00 zt Nr rezerwacji D?ta Goldz. D.ata G?dz.
przyjazdu przyjazdu wyjazdu wyjazdu

B. 800,00 zt 2000/2014 01.12.2014 16.00 08.12.2014 8.00
E‘ : :gg:gg 3 Cena(szl::;;: bBL Liczba gosci Zaliczka Nr pokoju Ptatnos¢

100,00 zt /doba 2 - 152 PRZELEW

Nazwisko NOWAK

Imie JAN

Ulica BALTYCKA 10

Kod poczt., miejscowos¢ 31-058 GDYNIA

Kraj POLSKA
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Zadanie 39.
W przedstawionym fragmencie faktury, w miejsce pytajnikow nalezy wpisaé odpowiednio
Podatek VAT
Nazwa Nyimbiol Ctﬂn_. Wartosé nidate Wartosé
¢ sprzedazy | sprzedazy | Stawka ‘
towaru | statystyczny 7 cena sprzedaky
Lp. Jom. | llose bez bez podatku | :
lub towaru lub bruttn ; : Kwota | z podatkiem
uslugi uslugi poskatit| ' potatkoy NAT VAT
! ! VAT netto | YAT netto w %
nocleg - - n o
1. SGI —-mmemm—- | doba 1 |400.00| 370,37 37037 &% 29.63 400,00
2. |obiad | —mmemmeemee- szl | 55,00 50,93 50,93 8% 4,07 55,00
3. |parking | -----——-—- | doba 1 20.00 16.26 16.26 23% 3,74 20.00
SPOSOB ZAPLATY: preelew 14 dni z 16.26 239% 2
s
&N
3 42130 | 8% | ?
DO ZAPLATY: Z A
? E 0%
3] .;;: W
5
= &2
<&

23% — 33,70 zt, 8% — 4,07 zt
23% — 4,07 zt, 8% — 55,00 zt
23% — 3,74 zt, 8% — 29,63 zi
D. 23%-—3,74 zt, 8% — 33,70 zt

Q= »

Zadanie 40.
Ktory z wymienionych elementdéw jest wymagany na fakturze za ustugi hotelarskie?

Nr PESEL nabywcy.
Podpis nabywcy.
Wartos¢ brutto.
Symbol PKWiU.

oSawy
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