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Rok 2015
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Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub mnne usterki zgto§
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
. Aby zdaé czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[A] B [c]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W |

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ||

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Obszary, w ktorych koncentruje si¢ ruch turystyczny nazywane sg

A. szlakami turystycznymi.

B. walorami turystycznymi.

C. regionami turystycznymi.

D. krajobrazami geograficznymi.

Zadanie 2.
Ktora formeg turystyki realizuje wilasciciel gospodarstwa goscinnego, organizujac wycieczki do miejsc
pochodzenia przodkéw swoich gosci?

A. Agroturystyke.

B. Turystyke etniczng.

C. Turystyke kulturalng.

D. Turystyke motywacyjna.

Zadanie 3.
Zapewnienie wyzywienia, spokojnego snu 1 braku napigcia, to wedlug modelu hierarchii potrzeb
Abrahama Maslowa zaspokojenie potrzeb

A. samorealizacji.

B. fizjologicznych.

C. szacunku i uznania.

D. przynaleznosci i mitosci.

Zadanie 4.
Barwy niebiesko-z6ite ma flaga
A. Litwy.
B. Lotwy.
C. Estonii.
D. Ukrainy.
Zadanie 5.

Plac Czerwony przedstawiony na zdjgciu jest atrakcja turystyczng

A. Wilna.
B. Paryza.
C. Berlina.
D. Moskwy.
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Zadanie 6.
Charakterystyczne walory przyrodnicze Stowinskiego Parku Narodowego to

A. gotoborza.

B. ruchome wydmy.

C. zbiorowisko polonin.

D. jaskinie i ostafice wapienne.

Zadanie 7.
Stolica Malopolski jest

A. Poznan.
B. Krakow.
C. Gniezno.
D. Zakopane.
Zadanie 8.

Ktory z polskich regionéw, intensywnie odwiedzany przez turystow latem, zostal przedstawiony na
zdjgciu?

A. Tatry.
Bieszczady.

Pobrzeze Battyckie.
Wyzyna Matopolska.

0w

Zadanie 9.
Opracowujac program wycieczki dla matych dzieci nalezy zadba¢ przede wszystkim

A. o indywidualne potrzeby rodzicow.

B. o bezpieczenstwo i atrakcyjny program.

C. o duza liczbg pieszych wycieczek w programie.

D. o przeznaczenie czasu na gry i zabawy na PlayStation.

Zadanie 10.
W programie imprezy turystycznej po Kurpiach, organizowanej przez gospodarstwo agroturystyczne,
powinno si¢ uwzgledni¢ zwiedzanie
A. planetarium w Olsztynie.
Bramy Napoleona w Lomzy.
wsi Lyse, stynnego osrodka sztuki ludowe;.
skansenu budownictwa ludowego w Olsztynku.

O nw
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Zadanie 11.
Rezydencja wielkich mistrzéw zakonu krzyzackiego, najwigkszy na Swiecie gotycki zamek wpisany na
prestizows Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO, znajduije si¢

A. w Nidzicy
B. w Olsztynie.
C. w Ketrzynie.

D. w Malborku.

Zadanie 12.
W promocji turystyki przyjazdowej do Polski najwazniejszg rol¢ odgrywa obecnie
A. POT
B. PIT
C. Instytut Turystyki.
D. Polska Agencja Promocji Turystyki.

Zadanie 13.

Przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umow o swiadczenie
ustug turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki to

A. agent turystyczny.

B. organizator turystyki.

C. posrednik turystyczny.

D. pilot wycieczek turystycznych.

Zadanie 14.

Biuro Podrézy EKO zaméwito w gospodarstwie wiejskim WA NDA wynajem 20 pokoi dwuosobowych
na jedng noc. Gospodarstwo wynajmie pokoje za 2 000 zt + 8% podatku VAT. Ktorg kwote powinno
zaplaci¢ biuro podrozy kontrahentowi?

A. 1851z
B. 2000 zt
C. 2148 z
D. 2160zt
Zadanie 15.

Jaki jest koszt uczestnictwa jednej osoby w ekowycieczce w zl, zorganizowanej przez Biuro Podrozy
TRAVEL przy zatozeniu, ze na calkowity koszt uczestnictwa skladajg si¢ koszty bezposrednie
w wysokosci 1 000 zt, marza biura w wysokosci 10% oraz podatek VAT?

A. 900zt
B. 1000 zt
C. 1100z
D, 1123z
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Zadanie 16.
Polisa KL i NNW obejmuje koszty

A. konsultacji medycznych.

B. powstate pod wptywem alkoholu.

C. leczenia zaburzen psychicznych.

D. powstate w zwigzku z popelnieniem lub probg popelnienia samobdjstwa.

Zadanie 17.
W czasie zawierania umowy z klientem organizator nie musi zamieszcza¢ informacji

A. o sposobie zaplaty.

B. o programie imprezy.

C. o miejscu pobytu lub trasie wycieczki.

D. o imieniu i nazwisku pilota wycieczki lub rezydenta imprezy.
Zadanie 18.

Najczesciej stosowang formg umowy miedzy biurem podrdzy a hotelem, polegajaca na wynajeciu pokoi
do jego wylacznej dyspozycji, jest

A. charter.

B. franchising.

C. timesharing.

D. freesale arrangement.

Zadanie 19.
,»Rooming list” to lista uczestnikow

A. wycieczki wedlug kolejnosci wplat.

B. po odprawie bagazowej na lotnisku.
C. stanowigca zalgcznik do polisy ubezpieczeniowe;.
D. przestana przez biuro turystyczne do obiektu hotelowego.
Zadanie 20.
Turyscie, ktéry oprécz noclegu oczekuje tylko $§niadania, nalezy zaproponowacé taryfe hotelowa
A. OB
B. BB
C. HB
D. FB
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Zadanie 21.
Jaka strategie powinien przyjac¢ wilasciciel kwatery wiejskiej w ramach strategii ceny?

A. Modernizacj¢ pokoi.
B. Sezonowg obnizke cen.
C. Umieszczenie oferty w Internecie.
D. Zmiang menu w gospodarstwie go§cinnym.
Zadanie 22.
W ktorym miescie odbywaja si¢ Migdzynarodowe Targi Turystyczne ,,Tour Salon™?

A. W Warszawie.

B. W Poznaniu.

C. W Krakowie.

D. W Berlinie.
Zadanie 23.

»Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktory proponuje klientom imprezy turystyczne lub usfugi
turystyczne, udostepniajgc im odpowiednie informacje pisemne, a w szczegdlnosci broszury, foldery, katalogi,
jest obowigzany wskazac¢ w tych materiatach w sposob doktadny i zrozumiaty:

1) cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej ustalenia;

2) miejsce pobytu lub trase imprezy;

3) rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka transportu;

4) pofozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedfug przepisow kraju pobytu;

5) ilos¢ i rodzaj positkéw;

6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

7) kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz termin zaptaty
catej ceny;

8) termin powiadomienia klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszer, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgfoszen
9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy;

10) ogélne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczqcych udziatu w imprezie turystycznej.”

Zamieszczony fragment ustawy o ustugach turystycznych dotyczy

A. umow o §wiadczenie ustug turystycznych.

B. voucheré6w na pobyt w gospodarstwie goscinnym.
C. katalogow ofertowanych przez biuro podrozy.

D. umodw pomig¢dzy hotelem a biurem podrdzy.

Zadanie 24.
Najwyzszym organem administracji panstwowej wiasciwym dla turystyki jest

A. Ministerstwo Sportu.

B. Ministerstwo Gospodarki.

C. Polska Organizacja Turystyczna.
D. Ministerstwo Sportu i Turystyki.
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Zadanie 25.
Zgodnie z klasyfikacja Swiatowej Organizacji Turystyki, podréze mieszkancoéw Polski do Turcji nazywa
si¢ turystyka
A. krajows.
B. wyjazdows.
C. przyjazdowa.
D. migdzynarodowa.
Zadanie 26.
Dziatania na rzecz popierania turystyki wiejskiej w Polsce to zadania statutowe
A. Polskiej Rady Podrozy.
B. Polskiej Organizacji Turystyki.
C. Polskiej Federacji Turystyki Wiejskie;.
D. Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.
Zadanie 27.
Potoniny to
A. $rodlesne bagna na terenie Biebrzanskiego Parku Narodowego.
B. poro$nigte trawami, kopulaste bieszczadzkie szczyty.

C. inna nazwa hal tatrzanskich.
D. Igki nad Biebrza.

Zadanie 28.

Na obszarze ktorego regionu przebiega w Polsce Szlak Tatarski?

A. Pomorza Wielkopolskiego.
B. Pobrzeza Battyckiego.

C. Beskidu Niskiego.

D. Bialostocczyzny.

Zadanie 29.

Nie wigcej niz dwa razy w kazdym tygodniu mozna wydtuzy¢ maksymalny czas prowadzenia autokaru
przez kierowce

A. do 8 godzin.
B. do9 godzin.
C. do 10 godzin.
D. do 14 godzin.
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Zadanie 30.

Informacja Turystyczna dostarcza spoteczefistwu dokladnej, zwigzle] i rzetelnej wiedzy dotyczacej
wszystkich spraw zwigzanych

A. zrodzajami ubezpieczen turystycznych.

B. zpodrdzg liniami lotniczymi i sprawami z tym zwigzanymi.

C. zrodzajami umoéw, jakie mozna zawrze¢ z organizatorem turystyki.

D. zatrakcjami turystycznymi i bazg noclegowa wybranej miejscowosci, regionu.
Zadanie 31.

Ktora z proponowanych ofert gospodarstwa agroturystycznego w pelni zaspokoi oczekiwania turysty
w zakresie uprawiania hippiki?

¢ Komfortowe pokoje e Pokoje standard ¢ Pokoje w stylu e Luksusowe
e Quady, samochody e Przejazdzki todzig ,Bonanza” apartamenty
terenowe po jeziorze s Nauka jazdy konnej s Wedkowanie w stawie
e Park linowy o Wiejska kuznia e Wiasny hipodrom e Splywy kajakowe
A. B. C. D.
Zadanie 32.

W ofercie obiektu noclegowego potozonego w regionie, gdzie wystgpujga podziemne wody mineralne
i borowiny, powinny znalez¢ si¢ ustugi

A. hippiczne.

B. alpinistyczne.
C. balneologiczne.
D. speleologiczne.

Zadanie 33.
W programie pobytu zielonej szkoty dla dzieci w Kotlinie Ktodzkiej uwzgl¢dniono zwiedzanie
A. Rabki-Zdroju.

B. Solca-Zdroju.

C. Kudowy-Zdroju.

D. Wiefica-Zdroju.
Zadanie 34.

Swieta Gora Grabarka to oérodek pielgrzymkowy dla wyznawcow

A. starokatolicyzmu.
B. protestantyzmu.
C. prawoslawia.

D. judaizmu.
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Zadanie 35.
Pilot w czasie odprawy otrzymuje
A. teczke imprezy.
B. dokumenty potwierdzajgce §wiadczenia i kalkulacje.
C. liste telefonéw awaryjnych na Policje, Straz Miejskg i Pozarng.
D. dokumenty potwierdzajace §wiadczenia, liste uczestnikow, polise.

Zadanie 36.

Ubezpieczeniem przewodnika turystycznego od szkéd wyrzadzonych wskutek nieprawidtowego
wykonywania swoich obowigzkow jest

A. AC
B. KL
C. 0OC
D. NNW
Zadanie 37.

Teczka imprezy turystycznej nie zawiera

A. programu imprezy turystycznej.

B. kalkulacji imprezy przez osobg przygotowujaca wyjazd.

C. umowy pomig¢dzy biurem podrézy a uczestnikami imprezy.
D. biletow wstgpu zakupionych indywidualnie przez klientow.

Zadanie 38.

Zmiana wczesniej ustalonej ceny imprezy turystycznej jest mozliwa do 20 dni przed data wyjazdu
w przypadku

A. wazrostu ceny walut obcych.

B. podwyzszenia cen przez wlasciciela hotelu.

C. wzrostu oplat za bilety wstepu do zwiedzanych obiektow.

D. podwyzszenia marzy biura na skutek stwierdzenia niskiej zyskownosci z imprezy.
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Zadanie 39.
Na podstawie kalkulacji imprezy turystycznej, wskaz ilu peloptatnych uczestnikéw wzigto udziat
w wycieczce do Stegny.
Kalkulacja imprezy turystycznej — Stegna 2014
Nocleg w gospodarstwie agroturystycznym: 260,00 zt
Wyzywienie ($niadania i obiady): 805,00 zt
Transport autokarowy: 600,00 zt
Pilot wycieczki: 600,00 zt
Ubezpieczenie NNW: 207,00 zt
Przewodnik : 300,00 zt
Zwiedzanie : 397,00 zt
1 | Wieza widokowa 52,00 zt
2 | Muzeum w Nowym Dworze Gdariskim 138,00 zt
3 | Przejazd kolejka waskotorowa 207,00 zt
Koszty RAZEM : 3 169,00 zt
Marza 10% : 316,90 zt
VAT 23% : 72,89 zt
Catkowity koszt imprezy : 3 558,79 zt
Cena za 1 uczestnika 177,94 zt
Cena za 1 uczestnika po zaokragleniu: 180,00 zt
Catkowity koszt imprezy po zaockragleniu: 3 600,00 zt
A. 10
B. 15
C. 20
D. 30
Zadanie 40.

Podstawa opodatkowania ustug §wiadczonych przez biura podrdzy jest

A. marza na imprezie.

B. opfata akwizycyjna dla pracownikow lotniska.

C. kwota akwizycyjna, ustalana ryczaltowo, za przyjazdy turystow z Polski.

D. kwota wliczana w ceng imprezy, przeznaczona dla agenta prowadzacego sprzedaz w imieniu
touroperatora.
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