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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga bezposrednia pasazerow w podrézy w przewozach lotniczych, morskich
i ladowych

Oznaczenie kwalifikacji: A.76

Wersja arkusza: SG

A.76-SG-21.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
gglégzgz;mE MNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dolgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sig z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.
Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktéw.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
B] | [C] D] ‘
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacy jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

No otk

' B] D| ‘

11. Staraj sie wyraznie zaznaczac odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawnag, np.

@ 8 | [ -‘

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$s wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZ|
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszporiu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Przedstawiony fragment dokumentu poktadowego, ktory zawiera spis towaréw handlowych oraz towaréw do
sprzedazy wolnoclowej to

A demo. [ i :11?#?: g .l-_Ué” Page : 1
B Ioadsheet [;EQ :-nt ] ;:lll-:ﬂhl— - - Pax no :
. . [ ep. time 1 H
. . ] Alircraft type : 735
C. delivery Slip. _ Cus tomer : POLSKIE LINIE LOTNICZE LOT S.A.
D. general Declaration. - -
L : L Description | Delivered| Returned |  Usage |
— + " |
M |SH53  JLIKIER BAILEYS lrish Crean 0,051 | 2,00
I 0| | |
g 52652  |GIN GORDONS 0,051 40x | 8,00 | |
| G S |
; IS01  |WOKA HBROMKA 0,00 LOT | | | 1
o | — e --f——-------]
[SZ351  [WIDKA NYBORONA 0, (5L | 8,00 | I
| ..... + — — ]
1 [52606  WHISKY Chives Regal 005 LOT | 10,00 | I
o ——t— |
] [S467  IWhisky Glentiddich 12¥0 0,08, L0 | a0 | |
= e}
] |52466  |WHISKY Jameson 0,050 LOT | 4,00| | |
foe - |
52652 |WHISKY BALLANTINES 0,05 | 4,0 I |
r.___ p— ...;..‘.___l
] 52659 | KONLAK CAMUS 0,03L LOT | 12,000 | |
| |
g 52662 |KONIAK Rewy Martin VSOP 0,03L LOT | 12,000 | |
- |
% |S305 WA BOLSO,0SL  LOT | 2,0 | |
. | |
Zadanie 2.
Na ktorym z rysunkow przedstawiono alfabet lotniczy?
) I x ]
NI &l - BRI 0
ol Tk h o [ EILIE
B ‘ o ‘ f:fl 22 L0 €€ 33 0C C¢ i 5 Y
Brav Dacar i N 3 ¢ & ] r P ' ‘P?h'
— L[] [ ] ] L] - 7
'C” —_— uﬁ.. l:l -I."I . _’. o0 8 @ - o B¢ i f =
o |mmm AW/ TN N TR . -
bt - 33 so ce oo o @ _J
cmm| s == et E4INT coro o
|5, | - gt Al 0 00 0: 00 00 0 e
NS QIS e 20 2@ @ B> 08 40 i ' z
G T [} - e [] v ti
" I: v =: i\ T4 ) ceaeae : =
VWNXY7 I N ER Y ) I T
Lo (el 1> SYWATL 6 0 00 :: 0: 40 - —
—_— i s - S *: 80 8- 00 80 -9 1
._J.... — -,.'f.\f,\ E 1 '2 '. i. :' 5 : - v v 3 T r :ﬂ
K X o v ! Y : i
Rl . v + N G ?? .: !; L " 3
[/ - " " - v
L] | R 4 / a0n o0 00 o : —
L M, P:q 3 uJ .:.. = -.-.- — wr : ' ! [ [ o
A B C. D

Strona 2 z 13



Pobrano z arkusze24.pl
Zadanie 3.

Na ktorym rysunku przedstawiono system PSU stosowany na poktadzie samolotu?

nvegabon &
[ i" 1"@ l:l'_i'.l'

CALL/MUSIC

3

/)
O
= |

Zadanie 4.
Przedstawiony symbol sprzetu awaryjnego stosowany w lotnictwie oznacza

A. gasnice halonowa.

B. kamizelke ratunkowa.
C. kaptur przeciwdymny.
D. przenosna butle tlenows.

Zadanie 5.

Cztonek personelu poktadowego przewoznika lotniczego nie musi posiadac
waznegj licenciji.

waznego orzeczenia lotniczo-lekarskiego.

. waznego swiadectwa dopuszczenia do pracy.
. waznych kwalifikacji na typ oraz wersje statku powietrznego.

cow»

Zadanie 6.

Ktory z przedstawionych skrétow stosowanych w miedzynarodowym lotnictwie cywilnym oznacza pasazera
specjalnej troski?

A. SCP

B. PSU

C. PAX

D. CCM

Zadanie 7.

Ktorym z okreslen w jezyku angielskim, nalezy zwracac sie do pasazera VIP bedacego kardynatem?

Your Holiness
Your Highness
. Your Eminence
. Your Excellency

cowmp
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Zadanie 8.

Na rysunku przedstawiono jedno z urzagdzen wyposazenia awaryjnego pociggu, ktérym jest
A. przycisk SOS.
B. interkom ratunkowy.
C. miotek bezpieczenstwa.
D. hamulec bezpieczenstwa.

Zadanie 9.

[2n]

|
C 2 5 x : :

Na przedstawionym rysunku poktadu pociggu krotsze, ciemnozielone strzatki oznaczajg

A. wtérne drogi ewakuaciji.

B. pierwotne drogi ewakuacji.

C. uchwyty awaryjnego otwierania drzwi.
D. uchwyty hamulca awaryjnego pasazera.
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Zadanie 10.
Na ktorym z rysunkow jest przedstawiony pasazer gotowy do startu samolotu?

m "

Zadanie 11.

Na ktérym z rysunkéw przedstawiono samolot naddzwigkowy Concorde?
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Zadaniel2.

W ktérym miejscu personel poktadowy powinien pozostawi¢ bagaz lub inne przedmioty zostawione przez
pasazerow na poktadzie samolotu?

A. W sali stewardes.

B. W Centrum Operacyjnym.

C. W biurze Strazy Graniczne;.

D. W biurze rzeczy znalezionych na lotnisku.

Zadanie 13.

Na ktérym rysunku przedstawiono przedziat w wagonie z migjscami do lezenia (kuszetke)?

Zadanie 14.

Ktéry z termindw zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerow w transporcie autobusowym iautokarowym, oznacza
niewykonanie uprzednio zaplanowanej ustugi regularnej?

A. Odwotanie.

B. Opdznienie.

C. Reklamacja.

D. Rezerwacja.

Zadanie 15.

Skrotem angielskiej nazwy Polskiej Agendji Zeglugi Powietrznej jest

A. ICAO

B. IATA

C. PANSA
D. POLATCA
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Zadanie 16.

W ktérej pozycji powinna by¢ utozona osoba oddychajgca, posiadajgca inne funkcje zyciowe, wymagajgca
udzielenia pierwszej pomocy?

A. Z ugigetymi nogami.

B. Z uniesiong gtowa.

C. Bocznej ustalone;.

D. Na wznak.

Zadanie 17.

Jak zwyczajowo nazywa sie przedstawiony na rysunku metalowy pojemnik stosowany do przewozenia
sprzetu cateringowego na poktadzie samolotu?

Skrzynka.
Szafka.

. Kufer.

. Lermer.

cow»

Zadanie 18.
Przedstawiony piktogram oznacza migejsce w pociggu dla osoby

starszej. .
siedzgcej przy oknie.

. zbagazem.
. niewidomej.

cow»
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Zadanie 19.

Zgodnie z przedstawionym wydrukiem biletu elektronicznego pasazer wyleciat z Frankfurtu do Warszawy
samolotem o numerze lotu

A. A321 TICKETS
: PANDA INVESTMENTS (UK) LTD, Las Suite, 5 Percy Street FIRST CLASS
C LH _1 346 Biuro agencji London, United Kingdom W1T 10G IATA M Daia wysiawienia 18.10.2015
- tel.: + 48 22 2052543 email info@tickets.pl BI200758
D . 4HCAVZ BILET ELEKTRONICZNY [TRASA! POKWITOVUANIE)
- 4 -
Humer rezerwacji | Humery rezerwacii linii lotniczych LOMRCAVE; LHMRCAVZ
SZCZEGOLY LOTU
Pasazer Humer dokumentu Przewoznik umowmny J Humer biletu
IVAN PETROW | EK438873 LOT Polish Airlines | 5554857164364
Odiot Praylot
"””5“"'““"“5 Foand | 18.10.2015 20:15 18.10.2015 22:10
nom [L} ‘ Warsaw (PL) Frankfurt (DE) —
! = W F. Chopin Frankiurt lnlernationg_lm
Sac (e:luh' C(as !lwamn Iofu Samolot Bagak 5
Lot d:“::‘;’: II?JP"“' 01:55 Embraer 175 N HK (Potwierdzone)
LH-1346 21.10.2015 08:00 21.10.2015 09:35
aconomy (T) Frankfurt (DE) Warsaw (PL)
Frankfurt |nternat|nna|(1) F. Chopin

hAJ';LILA JA WARTOSCI
Sposob platnosci

Karty piatnicza XOOOOO00000O000C PLN 47200
KALKULACJA KWOTY DO OPLATY
5
Dgéina wartogé

Suma g8 Zhitr serwisowy =
PLN 525.13 PLM 4.87 FLN 830,00
ROTY

Ustugl SWadezons [rIEz prEwsEnics, POSRgas Warenkom podanym ponizs). Ows warunki mogs 26tad CLZymans od PrRewsinis ETCANEFo

Potwignizania podmizry et swasns 23 «Hiat pasazersics. wedig Astyieuh 1 Koswencji Warszawskom), = wykiuczaniem sytuach, w wyniku kidesj prewoink zapesnia pacarmeced inmy
dokument, zgodny z wymaganiami akellomymi we wezeiniej wapomaianym artykule 3.

W omyniky gy trass wy'beana prosr pasabes rawiers punit docelowy bagh postoi w krajach innych od kraju odprawy, whwcas majy zastoscwanie wannki Komeenci Warszswskie), kidee
reguifa | W wekEanks prrypadkie SRrnRIaE cApIESnaInGEd PrEeninka 13 BN pISEEE Lk OETYMING SLAEEIN. CWE WaNSK MAR ISICSOWENE MSWNEE W wynls UIrESEN lb
uszhodzenia bagau. Zalesamy zapoznania sig z einformacia dotytrana ogranizna odpowsedzminoiol siosowanegn do pasazersw lobow miedrymarodowyoh

» oraz eOgraniczeniem
edpowiedzisinadcs dotyczacy™ bagaius

Zadanie 20.

Zgodnie z oznaczeniami Migdzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikdéw Lotniczych (IATA) pasazer
z dysfunkcjg narzadu stuchu przy rezerwaciji lotu otrzyma kod asysty

DEAF
BLIND
MEDA
. WCHR

oom>

Zadanie 21.

Ktéry skrot oznacza dokument wymagany przez linie lotnicze w przypadku pasazera, ktéry musi posiadac
zgode lekarza na przelot?

PRM

DEPA

MEDIF

MAAS

COwm>

Zadanie 22.

Ktorym zwrotem okresla sig w jezyku angielskim personel linii lotniczych obstugujgcy pasazeréw na poktadzie
samolotu?

A. Ship crew.
B. Boat crew.
C. Flight crew.
D. Cabin crew.
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Zadanie 23.

Ktorym zwrotem w jezyku angielskim okresla sie przedstawiong na rysunku naklejke?

A. Baggage tag.

B. Baggage room.

C. Baggage reclaim area.
D. Baggage drop-off point.

Zadanie 24.

W mysl uregulowan zawartych w ustawie ,Prawo przewozowe”, w razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia
przewidzianego w rozkladzie jazdy, pasazerowi podrézujgcemu na podstawie biletu jednorazowego

A. nie przystuguje zadne roszczenie.

B. przystuguje zwrot za nie odbytg cze$é podrozy.

C. przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd.

D. przystuguje zwrot kosztow za przejazd srodkiem zastepczym.

Zadanie 25.

Na rysunku wyposazenia samolotu przedstawiono

panel autopilota.

kontrolke zapiecia pasow.
. monitor ze sztucznym horyzontem. CABIN TENPERATURE
. panel kontrolny kabiny pasazerskie;. '

cow»

Zadanie 26.

Licencja uprawniajgca do wykonywania migdzynarodowego autobusowego i autokarowego zarobkowego
przewozu osob jest wydawana w Polsce przez

A. komendanta wojewddzkiego Policji.

B. ministra wtasciwego do spraw transportu.

C. Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego.
D. Gléwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego.
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Zadanie 27.

Bilet kolejowy przedstawiony na rysunku zostat wystawiony na przejazd dla

. ucznia.

. rencisty.
. emeryta.
. studenta.

o0 m>

Zadanie 28.

Ktérym skrotem jest oznaczany w jezyku angielskim System Zarzadzania Ruchem Lotniczym?

- AIS
. AIP
. ATC
. ATM

o0 WX

Zadanie 29.
Angielski zwrot ,Flight Attendant” oznacza po polsku

. drugiego pilota.

. uczestnika szkolenia lotniczego.

. stewardesse/stewarda linii lotniczej.

. osobe odpowiedzialng za zatadunek statku powietrznego.

o0 w>X
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Z informacji zawartych na przedstawionej karcie poktadowej wynika, ze pasazer poleciat do

A. Huston, lotem D51

B. Las Vegas, lotem D51
C. Huston, lotem UA 1676
D

. Las Vegas, lotem UA 1676

Zadanie 31.

Zasady dotyczace dopuszczalnej ilosci, wagi oraz rozmiarow bagazu kabinowego

cow»

Zadanie 32.

9:35 AM (]

GATE

D51

Q LAS VEGAS HOUSTON-BUSH INTL

LAS > IAH

BOARDS FLIGHT SEAT SEQ GROUP
1:39 PM UA 1676 3B 7 1

PASSENGER
SMITH/SUSAN Premier Access

UNITED g

wynikajg z przepiséw prawa krajowego.

sg okreslone przez przewoznika lotniczego.

. wynikajg z przepisow prawa Unii Europejskigj.

. sg okreslone przez zarzgdzajgcego portem lotniczym.

Ktorym rejsem wyswietlonym na przedstawionej tablicy odlotéw mozna polecie¢ do stolicy Urugwaju?

A. QE 2105 o godz. 11:55
B. AK7304 o godz. 12:00
C. SQ 0972 o0 godz. 12:15
D. XZ 9900 o godz. 12:45

QE 2105
SQ 0092
XZ 0766 Toronto City

AK 7304 Rome

AK 8900 77 Sydney

SQ o232 ° Hong Kong

XZ 3170 Washington D.C.
SQ 0080 Tokyo

XZ 9900 Dublin

SQ 0972 Singapore

XZ 3055 Frankfurt

50 0100 Miami

Montevideo
Barcelona

mogill

o
T
—
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Zadanie 33.

Ktory zwrot w jezyku angielskim oznacza zmeczenie spowodowane réznicg czasu?

A. Jet lag.

B. Jet engine.
C. Jet fighter.
D. Jet aircraft.

Zadanie 34.

W jezyku angielskim zasade skoncentrowania sie pilotow wytgcznie na czynnosciach zwigzanych z lotem
w jego kluczowych fazach okresla sig zwrotem

glass cockpit.
sterile cockpit.
. clean cockpit.
. all-round visibility cockpit.

cow»

Zadanie 35.

Na ktorym z rysunkow jest przedstawiona pozycja awaryjna?

Zadanie 36.

Samolot z Warszawy do Tokio wystartuje o godzinie 16:25. Lot bedzie trwat 11 godzin i 10 minut. Réznica
czasu miedzy Warszawg a Tokio wynosi 7 godzin. O ktérej godzinie czasu migjscowego samolot zgodnie
z planem wyladuje w Tokio?

A. 20:35
B. 03:35
C. 10:35
D. 05:05
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Zadanie 37.

Karta potwierdzajgca prawo do niezbednego i nieplanowanego leczenia w innym kraju Unii Europejskiej lub
EFTA w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej danego panstwa, na tych samych zasadach, na
jakich korzystajg z niego obywatele tego kraju jest oznaczona skrotem

A. ISIC
B. ZUS
C. EKUZ
D. NFZ

Zadanie 38.

Ktory ze zwrotow oznacza w jgzyku angielskim port lotniczy?

Airport.
Aircraft.
. Port city.
. Port side.

cow»

Zadanie 39.

Miejsce na karcie poktadowej, w ktérym nalezy wpisac liczbe sztuk bagazu rejestrowanego jest oznaczone
skrotem

A. WT
B. PCS
C. DATE
D. CLASS

Zadanie 40.

W przypadku uszkodzenia bagazu lub rzeczy osobistych w trakcie lotu, na poktadzie, wypetnia sie formularz

A. PIR
B. IMO
C. MAAS
D. MEDIF
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