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Instrukcja dla zdajacego
1. SprawdZ, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swOj numer PESEL*,
— wpisz swoja dat¢ urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
Aby zdac czg$é pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Naw AW

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktéra uwazasz za poprawng, np.

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢



Zadanie 1.
Przy nadaniu przesyiki poleconej niezbg¢dne jest

A. zaznaczenie warto$ci.

B. wypisanie zawartosci.

C. wypehienie potwierdzenia odbioru.
D.

wpisanie danych nadawcy i adresata.

Zadanie 2.

Na podstawie zamieszczonych zdje¢ wskaz, ktore urzadzenie stuzy do wprowadzania numeru

nadawczego przesyiki poleconej do systemu w komputerze?

A. Skaner B. Datownik

C. Drukarka etykiet D. Maszyna do liczenia banknotow

Zadanie 3.

Opracowywanie przesylek nierejestrowanych, nadanych w placéwce pocztowe] 1 wyjetych
z nadawczych skrzynek pocztowych, polega

A. na ostemplowaniu datownikiem.

B. na wprowadzeniu przesytek do systemu.
C. na przeliczeniu i wpisaniu w kart¢ odsytkowsa.
D. na odestaniu do urzedu przesylek niedor¢czalnych 1 nieoptaconych.
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Zadanie 4.
Wskaz sposob postepowania z paczkg pocztowg bez nalepki adresowej, na ktérej umieszczone sg dane
adresata.

A. Odestaé do urzgdu przesytek niedoreczalnych.

B. Zaawizowacd i pozostawié przesytke w urzedzie.

C. Bezzwlocznie odestaé przesytke do placowki nadawczej.

D. Sporzadzi¢ duplikat nalepki adresowej i skierowaé do doreczenia.

Zadanie 5.

Zamieszczona nalepka adresowa stosowana jest do nadawania

A. przesylkki listowej z zadeklarowang wartoscia.

B. przesyiki kurierskiej z zadeklarowang wartoscig.

C. przesylki pobraniowej z zadeklarowang wartoscia.

D. paczki pocztowej z potwierdzeniem odbioru.
Zadanie 6.

Ustuga komplementarng jest

A. przesylka polecona.

B. potwierdzenie odbioru.
C. potwierdzenie nadania.
D.

przesylka listowa nierejestrowana.
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Zadanie 7.

Jakie oznaczenie stosuje si¢, w przypadku odsytek wartos§ciowych, dla zbioru warto$ci pieni¢znych?

A. PX
B. WP
C. PWEK
D. PWPR
Zadanie 8.
Jaka jest maksymalna wysokos¢ kwoty pobrania dla przesytki pobraniowe;j?
A. 5000zt
B. 10000 zt
C. 15000 zt
D. 20000 zt
Zadanie 9.

Ktore dziatanie stanowi naruszenie tajemnicy pocztowej?

A. Ujawnienie adresata przekazu pocztowego.

B. Zwrot niedoreczonych przesytek do nadawcy.

C. Zamieszczenie danych o przesylkach w systemie §ledzenia.

D. Wprowadzenie danych o przesytkach do programu Poczta 2000.

Zadanie 10.

Choragiewka przedstawiona na rysunku stuzy do oznaczania

A. odsytek w gabarycie B.

B. odsylek priorytetowych.

C. odsyltek z zadeklarowang wartoscig.

D. wylacznie prasy w prenumeracie pocztowe;.
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Zadanie 11.

Wskaz prawidlowa forme zapisu kodu pocztowego w Polsce.

A. 00000

B. 0-0000
C. 00-000
D. 000-00

Zadanie 12.
Podpisane przez odbiorcg potwierdzenie odbioru opracowuje si¢ w grupie przesyltek
A. poleconych.
B. paczkowych.
C. warto$ciowych.
D. merejestrowanych.
Zadanie 13.
Maszyna licujgco-stemplujaca
A. drukuje przesytki hybrydowe, pakuje i stempluje.
B. ustawia przesytki odpowiednio do datownika i stempluje.

C. umieszcza na kopercie nadawcg, datownik 1 oplat¢ pocztows.
D. nakleja znaczki optaty pocztowej 1 datuje w odpowiednim miejscu.

Zadanie 14.
W ilu egzemplarzach sporzadzany jest wykaz przesytek niejawnych?

W jednym i potwierdzenie otrzymuje nadawca.
W jednym 1 potwierdzenie otrzymuje przewoznik.
W dwoch, po jednym dla nadawcy i przewoznika.

Snowpy

W trzech, po jednym dla nadawcy, przewoznika 1 adresata.
Zadanie 15.
W jaki sposob nalezy postapi¢ z uszkodzong przesyika zawierajacg informacje niejawne?

A. Zwrbécié bezzwlocznie do nadawcy.

B. Dokona¢ awizacji bez proby dorgczenia.
C. Zabezpieczy¢ przesylke i sporzadzié¢ protokotl.
D. Przekazac adresatowi bez zabezpieczenia, by mogt oceni¢ uszkodzenie.
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Zadanie 16.

Przesytke, na ktorej umieszczono przedstawiong na zdjeciu nalepke, nalezy

A. umiesci¢ w worku z przesytkami priorytetowymi.

B. umiesci¢ w osobnym worku i wpisa¢ do karty odsytkowe;j.

C. umiesci¢ w worku z pozostatymi przesytkami nierejestrowanymi.

D. wpisa¢ do wykazu tadunku 1 zapisa¢ w uwagach odpowiedniag adnotacie.

Zadanie 17.

Jakiego skrotu nalezy uzy¢ w karcie odsytkowej, jesli w odsylce znajdujg si¢ przesytki polecone

priorytetowe?

A. LW

B. LPR
C. LBK
D. EMS

Zadanie 18.

Poswiadczenie bezpieczenstwa w przypadku dostepu do informacji niejawnych o klauzuli ,,poufne”

wydaje si¢ na okres

A. 10 ]at.
B. 12]at.
C. 13]at.
D. 15 ]at.

Zadanie 19.

Przesytke niejawna nadaje si¢ jako
A. zwykla priorytetows.
B. polecong priorytetowa.

C. polecong bez zwrotnego potwierdzenia odbioru.
D. polecong ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zadanie 20.
Karta odsytkowa jest dokumentem

do zapisywania przesytek przekazywanych w odsytce.
sporzgdzanym wytgcznie na koniec kwartatu.
do zapisywania ilosci przyjetych wplat przez pracownika.

oo0w

stanowigcym o ilosci przepracowanych godzin przez pracownika.
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Zadanie 21.
W wykazie tadunku powinna by¢ zamieszczona informacja dotyczaca
A. zawartosci worka.
B. miejsca przeznaczenia odsylki.
C. ilo$ci wigzanek umieszczonych w worku.
D

wartosci przesyiki pobraniowej znajdujgcej si¢ w worku.

Zadanie 22.
W jakim gwarantowanym terminie powinna zosta¢ dorgczona przesytka ekonomiczna?
A. D+l
B. D+2
C. D+3
D. D+4
Zadanie 23.

W jakim deklarowanym terminie powinna zosta¢ dostarczona do adresata przesytka polecona

priorytetowa nadana w poniedziatek o godzinie 12:00?

A. W sérode.

B. W czwartek

C. W dniu nastgpnym.
D. W tym samym dniu.

Zadanie 24.
Do obliczania terminowosci dorgczania przesytek stosuje si¢ wzor D+n, w ktorym D oznacza dzien
A. zawarcia umowy o §wiadczenie ustugi pocztowe;.
B. w ktérym przesyltka zostala dostarczona do nadawcy.
C. wrzucenia przesylki nierejestrowanej do skrzynki pocztowe;.
D. odebrania i pokwitowania przesylki rejestrowanej przez adresata.

Zadanie 25.

Ile dni wynosi przekroczenie terminu deklarowanego, jezeli przesylka ekonomiczna zostala nadana

w poniedzialek, a dorgczona do adresata w piatek?

A. 1 dzien.
B. 2dni.
C. 3dni.
D. 4 dm.
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Zadanie 26.

Ktore odceiski matryc nanosi zawsze na koperte maszyna do frankowania?

A. Warto$¢ optaty pocztowej, odcisk datownika.

B. Odcisk datownika, wartos¢ oplaty pocztowej, nazwe odbiorcy.

C. Warto$¢ optaty pocztowej, nazwe i adres nadawcy oraz odbiorcy.

D. Odcisk datownika, wartos¢ oplaty pocztowej, nazwe 1 adres odbiorcy.

Zadanie 27.
Wikaz kolejnos¢ i sposob ustawienia cyfr w datowniku, stosowane w Polsce.
A. Miesigc, dzien miesigca, rok.
B. Dzien miesigca, miesigc, rok.
C. Rok, miesigc, dzien miesigca.
D. Rok, dzier miesigca, miesigc.
Zadanie 28.
Zbior przesytek, zamknigty w jednym lub kilku opakowaniach zbiorczych, sporzadzony przez placowke
pocztowa pod adresem innej placowki pocztowej, nazywa si¢
A. odsyika.
B. wigzanka.
C. pakietem z karta.
D. opakowaniem zbiorczym.
Zadanie 29.
Jezeli nie zakonczono catkowitego rozbioru jednej odsytki na tym samym stanowisku pracy, to
A. nalezy otworzy¢ nastepna.
dozwolone jest otwieranie kolejnych.

B.
C. nalezy kolejne otworzy¢ jednoczesnie.
D. nie wolno rozpoczyna¢ otwierania nastgpne;.
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Zadanie 30.

Do jakiego rodzaju tadunkow stosuje si¢ oznaczenie WP?

A. Listowych dla odsylek z karts.

B. Wszystkich rodzajéw odsytek.

C. Odsytek wartosciowo-pieni¢znych.

D. Paczkowych i paczek przekazywanych luzem.
Zadanie 31.
Ktory urzad jest placowka pochodzenia odsytek?

A. Odbierajacy odsyiki.

B. Sporzadzajacy odsytki.

C. Przez ktéry przechodzg odsytki.

D. Do ktoérego odsyiki sg zaadresowane.

Zadanie 32.

W tabelce kursowej nalezy umiesci¢ informacje dotyczace

A. wielkosci paczek pocztowych.

B. trasy (numer i nazwa), dni tygodnia.

C. ogolnej wartosci wszystkich przesytek.

D. iloSci przesytek poleconych priorytetowych.

Zadanie 33.
Ktory dokument jest dokumentem dodatkowym do wykazu tadunku lub karty odsytkowe;?

A. Sumariusz.
B. Wpykaz optat.
C. Karta specjalna.

D. Plan wymiany poczty.
Zadanie 34.

Wskaz skrot okreslajacy dzien sporzadzania odsylki, ktérego nalezy uzyé w planie wymiany poczty,
jezeli wymiana poczty jest codziennie.

A. cd
B. cz
C. rb
D. zw
Zadanie 35.

Uszkodzone opakowanie przesyiki listowej nalezy

A. bezzwlocznie odesta¢ do nadawcy.

B. zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem.

C. otworzy¢ i jej zawarto$¢ umiesci¢ w innym opakowaniu.

D. pozostawi¢ w stanie, w jakim przesytka nadeszta do placowki.
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Zadanie 36.
Jezeli odsytka planowa nie zawiera zadnych przesylek, to
A. nie sporzagdza sie worka.
B. nie sporzadza si¢ karty odsytkowe;.
C. sporzadza si¢ pr6zng karte odsytkows.
D. umieszcza si¢ informacje w wykazie tadunku.
Zadanie 37.
Ktore przesyltki ekspediowane sg drogg lotnicza?
A. Wszystkie adresowane do zagranicy.
B. Priorytetowe adresowane do zagranicy.
C. Nierejestrowane adresowane do zagranicy.
D. Wszystkie ekonomiczne adresowane do zagranicy.
Zadanie 38.

Do ktérej godziny pracownik moze przyjaé przesytke polecong priorytetowg, aby zostala
wyeckspediowana w pierwszej odprawie?

A. 15:00
B. 16:00
C. 17:00
D. 18:00
Zadanie 39.

Skrot kps wpisany do wykazu tadunku oznacza kurs

A. priorytetowy-szybki.

B. pocztowy-samolotowy.
C. pocztowy-samochodowy.
D. paczkowy-samochodowy.

Zadanie 40.
W sumariuszu, po stronie przychodu, nalezy wpisaé

A. odprawione odsyiki.

B. przyjete paczki pocztowe.

C. przesyiki polecone umieszczone w odsyice.

D. opakowania zbiorcze uzyte do sporzadzenia odsyiki.
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