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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.66-01-19.01
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu,

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohlu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Pobrano z arkusze24.pl
Zadanie egzaminacyjne

Obshiz trzech klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wtasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug.

Potrzebne druki, formularze i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku

egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, podktadke gumowgq oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Janina Nowak w dniu 17 grudnia 2018 r. we Wroctawiu nadata do swojej siostry Marii Przybysz
przesyltke zawierajacg zabytkowa lampe kupiong w sklepie z antykami za kwotg 3 000 zt, Przesytka byla
ubezpieczona, zapakowana w karton i wypelniona specjalnym granulatem piankowym w celu dodatkowego
zabezpieczenia przesytanego przedmiotu. Na opakowaniu przesytki znajdowata si¢ nalepka ,,0ostroznie”,

W zwiazku z tym, ze do dzisiaj Pani Janina nie dostala potwierdzenia dorgczenia przesytki, stwierdzita, ze
przesytka zagingla i chce powiadomié o tym fakcie ubezpieczyciela.

Klientka, jako osoba zglaszajaca szkode i do kontaktu z ubezpieczycielem, poprosita o wypelnienie w jej
imieniu formularza Zgloszenie szkody. Klientka chce wysta¢ zgloszenie wraz z reszta niezbednej
dokumentacji, tj. oryginalem dokumentu nadania przesylki oraz umowa kupna-sprzedazy lampy, listem
poleconym na adres ubezpieczyciela: Ubezpieczenia Pocztowe, ul. Korczaka 14, 02-290 Warszawa. Klientce
zalezy, aby przesytka do ubezpieczyciela dotarta jak najszybcie;j.

Numer konta bankowego Pani Nowak do odszkodowania:

12 7535 1595 7896 3214 9632 1478.

Janiny przelania

Wypelnij druk potwierdzenia nadania, ktoéry znajduje sie¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Oblicz oplate na
podstawie zamieszczonego fragmentu cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.
Za daty zgloszenia szkody i wypelnienia dokumentow przyjmij date egzaminu.

Fragment cennika uslug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL 1l. PRZESYLKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*
3. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante
do 350 g 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350g do 1000g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50

2,90 zt.

* Opfata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci
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Fragment cennika uslug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesylek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma diugosci plus podwéjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosé) nie
moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma diugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugosc) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesytki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, diugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm.

GABARYT B to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - jesli choc€ jeden z wymiardw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugosc 325 mm lub szerokos¢ 230 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (dtugosé) nie
moze przekroczy¢ 600 mm.
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Janina Nowak
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Ubezpieczenia Pocztowe
ul. Korczaka 14
02-290 Warszawa
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Masa: 95 gram
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Numer przesylki do ubezpieczyciela

R

00359007 73496294
II{|0513’390077149629

4
00359007 73496294

gli‘sg '
(00)359007734962949689

Klient 2.

Pan Roman Lojko chce nada¢ paczke pocztowa o wartosci 1 200,00 zt, ktéra ma dotrze¢ do adresata
w mozliwie najkrotszym terminie. Masa paczki wynosi 2,5 kg, a wymiary to 40 cm x 60 cm x 20 cm.
Wypelnij na prosbe klienta druk — Nalepka adresowa na przesytke Paczka pocztowa, wykorzystujac
zamieszczone dane adresowe nadawcy i odbiorcy. Na druku zaznacz gabaryt paczki oraz wpisz mas¢ paczki,
a takze kwotg optaty zgodng z zamieszczonym fragmentem cennika ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym. Druk nalepki adresowej znajduje si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Za date
wypelnienia nalepki przyjmij date egzaminu.

Dane adresowe nadawcy i odbiorcy

Dane nadawcy Dane adresata
Imie i nazwisko Roman tojko Imie i nazwisko Mariusz Nowak
ul. Sikorskiego 74/4 ul. Nowosadecka 4

Adres nadawcy Adres nadawcy

50-040 Wroctaw 30-124 Krakow

Telefon kontaktowy (+48) 654 543 219 Telefon kontaktowy (+48) 789 901 234
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Fragment cennika uslug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL IV. PACZKI POCZTOWE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

5. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa,
w tym nadana na poste restante

do 1kg 13,00 15,00 14,00 16,00
ponad 1kg do 2kg 15,00 16,00 16,00 17,00
ponad 2kg do 5kg 18,00 19,00 19,00 20,00
ponad 5kg  do 10kg 24,00 25,00 25,00 26,00

ROZDZIAt V. PACZKI POCZTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

6. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa

z zadeklarowang wartoscia,

w tym nadana na poste restante

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
paczki wedtug wtasciwej
kategorii wagowej

do 1kg 15,00 17,00 16,00 17,50
ponad 1kg do 2kg 17,00 18,00 18,00 19,00
ponad 2kg do 5kg 20,00 21,00 20,50 22,00
ponad 5kg  do 10kg 26,00 27,00 26,50 27,50

2) optata za traktowanie paczki
jako paczki z zadeklarowang
wartoscig: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czes¢

Wartos¢ paczki z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zt.

WYMIARY PACZEK POCZTOWYCH

Wymiary paczek pocztowych wynoszg:

MAKSIMUM: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ - 3000
mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg +/- 2 mm.

PRZY CZYM:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: diugosé 600 mm, szerokos¢ 500 mm, wysokosc
300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jedli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugosé 600 mm lub szerokosé 500 mm lub
wysokosé 300 mm,

MAKSIMUM - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ - 3000
mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.
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Klient 3.

Pan Ireneusz Kowalski, wtasciciel Firmy Produkcyjno-Handlowo-Uslugowej chce dokona¢ wptaty na swoj
indywidulany numer rachunku sktadkowego w ZUS skladki miesigcznej za miesigec grudzien 2018 roku
w opcji STANDARD. Wysoko$¢ sktadki wynosi 1 228,70 zt. Klient poprosit o wypehienie w jego imieniu
polecenia przelewu/wplaty gotéwkowej. Wykorzystaj w tym celu zamieszczone dane nadawcy (platnika
sktadek) oraz fragment cennika oplat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym.

Za date wypelnienia polecenia przelewu/wplaty gotowkowej przyjmij dzien egzaminu. Miejsce na podpis
zleceniodawcy pozostaw niewypelnione, Druk polecenia przelewu/wplaty gotowkowej znajduje sig
w arkuszu egzaminacyjnym.

Dane nadawcy (platnika skladek)

Nadawca

FPHU Ireneusz Kowalski
ul. Sniadeckich 47/2
50-061 Wroctaw

NIP: 6811251152

nr konta biezgcego (ROR): 23 5784 5874 0001 1111 6851 5731

nr rachunku sktadkowego (NRS): 61 8748 1221 2111 2468 1125 1152

Fragment cennika oplat za ushugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

2. Wplaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Optata (w ziotych)
1 Whlata na rachunek bankowy (1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 z¢
STANDARD 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyze] 600,00 zt
1) 3,50 =t przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
5 Wptata na rachunek bankowy
STANDARD PRIORYTET 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyze] 600,00 zi
Whptata na rzecz:
- Krajowej Administracji
10,00 zi
3 Skarbowej
- jednostek samorzadu 1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
terytarialnego 2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokoéci powyze] 600,00 zt
Wiplata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zt
4 2) 1,2 % od kwoty wplaty w wysokoéel od 600,01 2t do 5000,00 2t

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie bedg podlega¢ 4 rezultaty:

— Zgtoszenie szkody,

— Potwierdzenie nadania przesyltki polecone;j,

— Nalepka adresowa na przesytke Paczka pocztowa,

— Polecenie przelewu/wplata gotowkowa.
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Druk

Zgloszenie szkody (strona 1)

« 2 Ubezpieczenia Pocztowe

ZGLOSZENIE SZKODY

ZGLASZAJACY (Nadawca): ADRESAT (Odbiorca):

Imig | nazwisko/nazwa firmy Imig | nazwisko/nazwa firmy
ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu
kod pocztowy miejscowosé kod pocztowy miejscowose

Osoba do kontaktu:

Imig i nazwisko

tel./e-mail

DANE PRZESYLKI:

numer nadania migjsce nadania data nadania [DDMMRRRR]

RODZAJ SZKODY:

zaginiecie przesytki |:| uszkodzenie catkowite zawartosci |:| ubytek catkowity zawartosci I:l uszkodzenie czesciowe zawartosci |:|

ubytek czesciowy zawartosci I:] inne, podac jakie

CZY PRZESYLKA POSIADALA OPAKOWANIE ZEWNETRZNE? JEZELI TAK, TO JAKIE?
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D: karton D koperlaD wcrekD pojemnik plastikowy D pojemnik metalowy D skrzynia D beczka D
papier D lolia|:| inne, podac jakie: |

CZY NA OPAKOWANIU ZNAJDUJA SIE OZNACZENIA OSTRZEGAWCZE?

we [ rax[]

RODZAJ USZKODZENIA PRZESYLKI:
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA ZAWARTOSCI PRZESYLKI

rozerwanie D zgniecenie D ztamanie D porysowanie D zabrudzenie D zamoczenie D zalanie D pogiecie D

inne podac jakie: I

CZY PRZESYLKA POSIADA ZABEZPIECZENIE WEWNETRZE? JEZELI TAK, TO JAKIE?
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE I:l TAKD: styropian I:l przekiadniki I:l profile styropianowe i:l ptyta drewniana D plyta metalowa [:‘ telcluralj
gabkaD profiletektumweD wypelniacz foliony:l folia stretchD skrzw,rniaD wiéryftm-cinyD

kanty/naroZniki I:] wypelniacz papierowy D folia babelkowa |:|

inne, podac jakie: |

CZY OPAKOWANIE WEWNETRZNE PRZESYLKI BYLO USZKODZONE? JEZELI TAK, TO OKRESL RODZAJ USZKODZEN:
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D:rozem«ane D pogigte D zamoczone D zalane D zgniecione D peknigte D zlamane D

inne, podac jakie: l

Strona1z2
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Zgloszenie szkody (strona 2)

ZAWARTOSC PRZESYLKI:

Nazwa towaru (opis) llosé Nowy/uzywany Wartosé przedmiotu [PLN]

OKRESLENIE SZKODY:

Nazwa towaru (opis) llosé Nowy/uzywany Wysokosé roszczenia [PLN]

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE WYSOKOSC ROSZCZENIA:

faktura zakupu D umowa sprzedazy D rachunek za naprawe [:] kalkulacja kosztow naprawy D wycena rzeczoznawcy lub serwisuD

inne, podac jakiel |

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO DO PRZEKAZANIA ODSZKODOWANIA:

DO ZGLOSZENIA DOLACZONO:

oryginat dokumentu nadania przesytki l:‘ kopig dokumentu nadania przesytki l:‘ o$wiadczenie' |:|

'zgodnie zapisami zawartymi w QWU

DATA POWZIECIA INFORMACJI O SZKODZIE PRZEZ ZGLASZAJACEGO:

[DDMMRRRR]

Na pytania zawarte w niniejszym formularzu odpowiedziano zgodnie z prawda | wedlug najlepsze] wiedzy.

Data [DDMMRRRR] i podpis zglaszajacego szkode

Strona2z 2
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Potwierdzenie nadania przesylki poleconej

POTWIERDZENIE NADANIA
przesyltki poleconej nr

NADAWCA.:

ADRESAT:

kod pocztowy migjscowast
Prosze odwrocic

Pobrano z arkusze24.pl

Druk

D Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

SIMSTE-MAIL oot ee e e aba s s saeesaesearmbinaeens

|:| Potwierdzenie odbioru I:| Priorytetowa

[JA [] B Gabant

Na stronie http://sledzenie.poczta-polska.pl mozna sprawdzi¢ status nadanej
przesytki rejestrowane;.

A-’L‘/ Poczta Polska ~ przesvikaPoLECONA

PPSA nr11 Wydziat Poligrafii PlI Wroclaw 2014
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Nalepka adresowa na przesylke Paczka p ocztowa

PACZKA POCZT OWA

|f WEZEL STREFA
|

| m— — —

imig i Nazwisko

| &4
e Mt %, sl ey ST A, — e — |

NADAWCA

R :

(00) 2 5900773 3 72015724 s

Adres !
Di ’ DDD O PRIORYTETOWA [k GBD&MA‘
I -
Kod pocziowy MiSjSCOWOSE [ Potwierdzenie odbioru | [ GabarytB
_] Zadeklarowana wartos¢
ADRESAT
Nazwa Tel. kontaktowy
Slownie
Imie | Nazwisko — zt
Adres REJON
Kod pocztowy Muejscowosc
Wyrazam zgode na wykonanie uslugi
na warunkach okreslonych w Regulaminie Masa
oraz potwierdzam zgodnos¢ danych zawartych
na nalepce adresowej.
Podpis nadawey: | cEligtRrRRt KD s ieaes g
. Optata:
<
~t | ............................. - S e S ar
Pola niebieskie - wypeinla praco.\;r;l_lz poczty *- zaznaczyc W‘ESCI;«C " ..‘"r_au!-;i 26lte - wypeinia nadawca diugopisem, mocno fOf‘ISkﬂ,‘éC_"_
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Polecenie przelewu/wplata gotéwkowa

nazwa odbiorcy

f’

nazwa cdbiorcy ed,

T 2NN OaDIONCY

pieczet, data i podpis(y) zlkcenindawey

@
=
=]
=
2
8
g, wakila lwota
s w/Pl 'PL N| |
;i | nrrachunky 2eeeniodawey(przelew) | ewota shownle (wplata)
T | HEEN
=
= .
(1) nazwa zleceniodawcy
g HEEEEEEEEEE
o
o
& nazwa zlecaniodawcy cd,
=
: HEEEEREREN
]
[44]
B tyfutem
]
| tytutem cd,

Oplata;

odcinek dla banku zleceniodawcy
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