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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2016 CE N TRA L NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.66-01-17.06
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu,

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohlu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie egzaminacyjne

Obshiz trzech klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz

dokumenty wtasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug.

Potrzebne druki i cenniki znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym, Na stanowisku egzaminacyjnym sg do
dyspozycji: datownik, poduszka do tuszu, podktadka gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Jadwiga Tatarska chce wycofa¢ przekaz pocztowy, ktory nadala dzien wczesniej oraz wystac list
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polecony priorytetowy o wadze 100 g. Wypelnij na prosbe klientki druk — Zadanie zmiany umowy

o $wiadczenie ushugi. Miejsce przeznaczone na podpis nadawcy pozostaw niewypetione. W miejscu podpisu
pracownika przyjmujacego zadanie zmiany umowy wpisz swoj numer PESEL, a w miejscu zapisu daty

przyjecia zadania date egzaminu. Nastgpnie wypelnij druk — Potwierdzenie nadania przesytki polecone;
i wpisz kwote oplaty zgodng z zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym fragmentem cennika.
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ROZDZIAL Il. PRZESYLKI POLECONE

Poz. Nazwa uslugi Optata (w ztotych)*
3. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante

do 350g 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350g do 1000g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50

* Optata za przesytkg polecong zawiera optatg za traktowanic przesylki listowej jako poleconcj w wysokosci
2,90zt

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma diugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mog3 by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesylek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg;
Maksimum: suma dlugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dfugosc) nie
moie przekroczyé 900 mm
Minimum: suma diugosci plus podwojna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dlugosc) nie moze
byc mniejszy niz 100 mm.

2, Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuije sie z tolerancjg +/- 2 mm,
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesylki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga byc mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moie przekroczyc: wysokosc 20 mm, dfugosc 325 mm, szerokosc 230 mm.

GABARYT B to przesylki o wymiarach:

MINIMUM - jesli choc jeden z wymiarow przekracza wysokosc 20 mm lub diugosc 325 mm lub szerokos¢ 230 mm,
MAKSIMUM - suma diugosci, szerokosci | wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (diugosc) nie
moze przekroczy¢ 600 mm,
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Klient 2.
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Pan Krzysztof Piekarski chce nadaé¢ list priorytetowy za potwierdzeniem odbioru o masie 225 g
z zadeklarowang warto$scig w wysokosci 1 000 zt. Na prosbe klienta wypetnij druk — Potwierdzenie nadania
zagraniczne] przesylki listowej z zadeklarowang wartoscig i wpisz kwote oplaty zgodng z zamieszczonym
w arkuszu egzaminacyjnym fragmentem cennika. W miejscu podpisu pracownika wpisz swoj numer PESEL.

160 mm

[

Krzysztof Piekarski
ul. Gotebia 34/42

80-438 Gdansk

=1 (R WMIOAY AR
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Karol de Guise =
4 Rue de Laubize
63540 Romagnat
France
Y

ROZDZIAL XIV. PRZESYtKI POLECONE PRIORYTETOWE, w tym polecone priorytetowe worki M
STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
(tacznie z Pétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. Masa przesylki Cyprem, calg Afryka Srodkowa i
Rosja i Azja
lzraelem)
Oplata za przesytke
w ztotych*
do 50g 16,00 16,00 16,00 16,00
15. [ponad 50g do 100g 17,00 17,00 17,00 17,00
ponad 100g do 350g 18,30 18,30 18,30 18,30
ponad 350g do 500g 20,60 24,60 29,30 39,80
ponad 500g do 1000g 34,60 43,30 50,30 73,30
ponad 1000g do 2000g 64,20 82,30 100,30 152,30
*Opfata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 11,00 zt,
16. Worek M polecony priorytetowy:
1) optata za worek M uzalezniona od jego masy oraz strefy, do ktorej odpowiednio
nalezy kraj przeznaczenia jak w poz. 13
2) oplata za traktowanie worka M jako poleconego 8,60
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ROZDZIAt XV. PRZESYtKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA PRIORYTETOWE
1 Optata

Poz. Nazwa usfugi widlotych
17. Przesytka listowa z zadeklarowang wartoscia priorytetowa:

1)oplata za przesytke listowa polecong priorytetowg odpowiednio jak

w poz. 15
2) oplata za traktowanie przesytki jako przesytki z zadeklarowang wartoscia: 1,00
za kazde 50,00 ztotych zadeklarowanej wartosci lub ich czesc¢

ROZDZIAEL XIX. POTWIERDZENIE ODBIORU DLA PRZESYtEK ZAGRANICZNYCH

Oplata
Poz. Nazwa ustugi
6 w ztotych
22. Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej 3,00
UWAGI:

1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze byc zgloszone tylko
w momencie nadawania przesytki rejestrowanej, poniewaz tacznie z tg
przesylka stanowi ustuge kompleksows.

2) Oplate uiszcza nadawca przy nadaniu przesytki.

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugosé) nie moze przekroczyé 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga byc mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwadjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosc) nie moie przekroczyé 900 mm
Minimum: suma diugosci plus podwdijna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
nie moze by¢é mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
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Klient 3.

Pan Tadeusz Wrona chce wptaci¢ miesieczng zaliczke na podatek dochodowy z tytutu najmu mieszkania za
miesigc maj 2017 r. (PIT-28) na konto bankowe Urzedu Skarbowego. Kwota wptaty to 136 zt. Klient chce,
aby optata pobrana za ustuge byla jak najnizsza. Wypehij na prosbe klienta druk — Polecenie przelewu/
wplata gotdéwkowa i wpisz kwote optaty zgodna z zamieszczonym w arkuszu egzaminacyjnym fragmentem
cennika. W miejsce identyfikacja zobowigzania wpisz podatek za wynajem. Miejsce przeznaczone na
pieczec, date i podpis zobowigzanego pozostaw niewypelnione, natomiast w miejscu przeznaczonym na date
realizacji ushugi wpisz datg egzaminu i swoj numer PESEL.

Nadawca Odbiorca
Tadeusz Wrona Urzad Skarbowy w Gdansku
ul. Folwarczna 7 ul. Mickiewicza 67
80-438 Gdarnsk 80-438 Gdansk

PESEL: 68112511529

nr konta: nr konta:
23 5784 5487 0000 1111 7874 5481 218743 1241 0001 6597 5745 7436
2. Whplaty na rachunki bankowe
Poz. Nazwa Oplata (w zlotych)
1 Wptata na rachunek 1) 3,40 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zt
bankowy STANDARD 2) 0.6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Whplata na rachunek 1) 3,50 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zt

2 |bankowy STANDARD
PRIORYTET 2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Wptata narzecz:
- Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych ki
3 - Urzedow Skarbowych lub
1 t
Urzedéw Celnych ol
- jednostek samorzadu 1) 3,40 zi przy kwocie wplaty w wysoko$ci do 600,00 z!
terytorialnego 2) 0.6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 2!

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlegac beda 4 rezultaty:
— Zadanie zmiany umowy o $wiadczenie ustugi,
— Potwierdzenie nadania przesytki polecone;j,
— Potwierdzenie nadania zagranicznej przesytki listowej z zadeklarowana wartoscia,

— Whplata gotowkowa.
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Druk

igdanie zmiany umowy o $wiadczenie uslugi

ZADANIE

Zmiany umowy o Swiadczenie uslugi w zakresie:

D zwrotu l:l zmiany adresu D zmiany adresata

Dotyczy: przesylki ..o KWOLY PrZekazu ..o ZH e, gr
(podac jej rodzaj)

placowka NadaweczZa .......cocovvvviccrvesimeseeennesesenees MENAAAWEZY i e
Kwota: zadeklarowanej wartosci ... 2h ol g, pobrania Ll 2o ge

FARITERB oot s e onmsh s g i 6 i S e e e e e e e S

(imig i nazwisko = nazwa)

g R e

o 2T NS e ot e 4 e S 8 ey A SR 8 s YR O Ao o P EAP 8 S A oo S 8 i Lt 18 S 1 v e B . A ERPA o
{imig | nazwisko — nazwa)

P s s S a0 s it

1. Prosze wycofac¢ i zwrécic mi wyzej wymieniona przesyike — przekaz pocztowy”

2. Prosze dosfac przesyike — przekaz poCZIOWY" PO SOFES........ccooiwrerms e vrrmimee s reeasemssmnesrsasaneesnns

B B e SR et masy ey il T O S TR G Y s L S R L S e e i s

X " (podiis precownika przyimuiacedo)
Odcisk datownika
placowki przyjmujace] Zgdanie

Oplale wniesiong za nadanie przesylkilprzekazu pocztowego W KWOCIE .......occooiviieininioiiinins
otrzymalem/am**
Informujemy, #e dane osobowe bedace w posiadaniu Poczty Polskie] S.A. bgda chronione i przetwarzane

w celu realizacji zgloszenia Zgdania, zgodnie z Ustawag o ochronie danych oscbowych z dnia 29 sierpnia
1987 r. (lekst jednolity Dz. U, z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.).

POAPIS NAGEWEY eoovviiiiiii s s

" niepotrzebne skreslic
** dotyczy tylko zgloszonego zadania zwroll (oplata podlega zwrolowi tylko w przypadku kiedy
przesytka/przekaz poczlowy znajduje sie jeszcze w placowce nadawcze]).

PP S.A. nr 98a Wydzial Poligrafii CI Wroclaw 2013
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Potwierdzenie nadania przesylki poleconej

Pobrano z arkusze24.pl

Druk

POTWIERDZENIE NADANIA
przesylki poleconej nr

B AN S ottt b VAN B i bbbty

o mlejmwmé

ADRESAT:

o o ‘mtejscuwuéé
Proszo odwronit:

|:| Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

|:| Potwierdzenie odbioru |:| Priorytetowa

[]a []eB Gabanyt

Masa .....ccccoecene. KQ e g Optata ..ozt gr

Na stronle hitp://sledzenie.poczia-polska.pl mozna sprawdzic status nadane
przesylki rejestrowaneg,

4-(‘/ Poczta Polska  przesveka poLEcoNA

PPSA. nr1 Wyszlal Poligrafi P1 Wroclaw 2014
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Druk
Potwierdzenie nadania zagranicznej przesylki listowej z zadeklarowang wartoScia
POTWIERDZENIE NADANIA ZAGRANICZNEJ PRZESYLKI LISTOWEJ
2 ZADEKLAROWANA WARTOSCIA NR ...ciiiviciissssisasissnssssnswnmsanvainesisas
. 3 SWIADCZENIA DODATKOWE
P SR B e T AR [] -pobraniezt ....................
..................................................... [[] -ekspres
.................................................................... L] - potwierdzenie odbioru
|:| - zabezpieczenie
(wybrane $wiadczenia zaznaczy¢)
(Pole szare wypetnia nadawca)
MASA OPLATA
POCZTA@PO LSKA
ppup PP nr 11a CZP Drukarnia W-w 2005 [ kg .......... Q ....... zh..........Qr ........ | Podpis pracownika
Gwarantowany okres kopiowania 3 lata
Druk

Polecenie przelewu/wplata gotéwkowa

| T nazwa Tganu[ ‘nwegi_r

2. n3zwa organu podatkowega od.

P| [PILIN

lew) [ cwota shownie (wplaa)

- e

]

odcinek dla banku zobowigzanego

10. typ identyfikatora |11, okres (rok, tp

’
12. symibal farmularza lut platnosd 13. identyfkacjs zobowigzmnia (rodzaj dokumentu np. Decyzje, tytul wykonawczy, postanowienie)

E
e
3
Q<
3
L=z
o
[u]
3
=
:
T
D
a
o
=
Q
o
2
[s]
o

79, NIF lub identyfil

07

typ identyfikatora: N-HIP,

. |R - Regon, P - Pesel,
\ |1 - dowsd asobisty, 2 - pasmort
3 - iy dkument potwierdzajacy

Inzsamods

typ ckresu; np. R - rok

.. = P - pitrocze, K - kwanal
14. pieczed, data i podpis zobowazanego L M - miesiac, D - dekaca
hall ¥ i [

jen
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