Arkusz zawiera informacje prawnie
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu

) L Miejsce na naklejke z numerem
Wypelma zdajacy PESEL i z kodem o$rodka




Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wlasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku egzaminacyjnym
masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Pan Arkadiusz Nowakowski chce wysta¢ pismo reklamacyjne do firmy DAREX Sp. z o.0., dlatego zalezy mu na
otrzymaniu potwierdzenia nadania korespondencji oraz aby przesylka dotarta do adresata mozliwie najszybcie;j.
Dokumenty zapakowane sa w kopert¢ o wymiarach 250 mm x 400 mm, a cata przesytka wazy 125 g.

Nadawca Odbiorca




Klient 2.
Pan Jerzy Zaleski chce nada¢ ekonomiczng paczke pocztowg o wartosci 530 zh. Paczka o wymiarach

950 mm x 700 mm x 550 mm wazy 9,5 kg.

Nadawca Odbiorca
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Klient 3.

Pan Bernard Zgainski chce ztozy¢ pelnomocnictwo pocztowe upowazniajagce Romana Wozniaka do odbioru
przesylek poleconych oraz przesylek pobraniowych od dnia 1 lipca 2016 r do dnia 31 grudnia 2016 r.
W miejscach podpisu pracownika przyjmujgcego pelnomocnictwo wpisz swoj numer PESEL. W miejscu zapisu
daty przyjecia pelnomocnictwa wpisz dat¢ egzaminu.

Dodatkowo klient — Bernard Zgainski — chee kupi¢ za gotowke 50 znaczkéw pocztowych w cenie 5,50 zi za
sztuke. Jako dowdd zakupu nalezy wystawié¢ fakture FV0195/06/16. Pamigtaj, ze ustugi Poczty Polskiej, w tym
sprzedaz znaczkoéw, sa zwolnione z podatku VAT.

Klient Petnomocnik Wystawiajgcy fakture

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlega¢ bedg 4 rezultaty:

— Potwierdzenie nadania przesyiki polecone;,

— Nalepka adresowa na przesytke Paczka pocztowa,

— Pelnomocnictwo pocztowe,

— Faktura.




Potwierdzenie nadania przesylki poleconej
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Nalepka adresowa na przesylke Paczka pocztowa
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Pelnomocnictwo pocztowe
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Faktura
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