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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rogpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypelnia zdajacy PESEL i z kodem oérodka

A.33-01-16.05
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

2

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swo0j numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

- numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujacemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespolu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakoficzenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczefistwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglos gotowos¢ do oceny przez
podniesienie reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Pasazer Pawel Kowalski planuje odbycie podrozy lotniczej z Buenos Aires do Warszawy.
Nastepnego dnia po przylocie do Warszawy pan Kowalski udaje si¢ w dalszg podroz lotniczg do Thilisi w Gruzji.
W biurze na lotnisku zamierza poprosi¢ o zarezerwowanie noclegu w hotelu w Warszawie. Pan Kowalski
preferuje hotel usytuowany jak najblizej lotniska, jednak oczekuje, Ze cena noclegu bedzie nizsza niz
250,00 PLN.
Pasazer planuje powrot z Thilisi do Warszawy 10 lipca 2016 r. Zamierza w zwiazku z tym poprosié
0 zorganizowanie transportu powrotnego z Thilisi do Warszawy. Pasazer chciatby odby¢ podréz powrotna jak
najtaniej, w klasie ekonomiczne;j.
W dniu wylotu do Thilisi pasazer przybgdzie na lotnisko na 75 minut przed rozktadowa godzing odlotu samolotu.
W samolocie chciatby zaja¢ miejsce przy przej$ciu.
Pasazer podczas podrozy do Thilisi i z powrotem bedzie mial dwa bagaze rejestrowane o wadze 10 kg kazdy oraz
jeden bagaz kabinowy o wadze 3 kg.
Do samolotu odlatujagcego do Gruzji pasazerowie s3 wpuszczani na 45 minut przed rozktadowym czasem odlotu
przez bramke numer 1.
Wypelnij na papierze samokopiujgcym dokumenty zwigzane z zaplanowaniem podrdzy i dokonaniem rezerwacji:
— przygotuj plan godzinowy dotyczacy podrozy z Buenos Aires do Warszawy oraz informacije
o wybranym hotelu zgodnie z preferencjami pasazera,
— dokonaj wyboru polaczenia lotniczego zgodnie z preferencjami pasazera na podréz z Thilisi do
Warszawy,
— wypelnij karte rezerwacji dla wybranego wariantu podrozy lotniczej z Tbilisi do Warszawy.
Po wypemieniu dokumentéw zwigzanych z zaplanowaniem podréozy i dokonaniem rezerwacji zglo§ przez
podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespolu nadzorujacego gotowos¢ do oceny. Przekaz przewodniczagcemu ZN
oryginat swojego rozwigzania, a kopi¢ pozostaw w arkuszu.
Nastepnie wykonaj czynnosci zwigzane z odprawg pasazera:
— wypelnij kart¢ poktadowa na przelot pasazera z Warszawy do Thilisi,
— wypelnij etykiet¢ bagazu rejestrowanego na podréz z Warszawy do Thilisi,
— przeprowadz manualng kontrol¢ bagazu kabinowego, wyniki kontroli zapisz w karcie przebiegu
kontroli.

Uwaga: Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym zostaly przyjete tylko dla celow przeprowadzenia
egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji bagaz kabinowy.
Formularze do wypehienia znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.
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Plan lotu z Buenos Aires do Warszawy

Wylot z Buenos Aires — 14 czerwca 2016 r. o 16:50 czasu lokalnego.
Czas lotu z Buenos Aires do Frankfurtu — 13 godzin 20 minut.
Przesiadka na lotnisku Frankfurt, czas przesiadki — 5 godzin 15 minut.
Czas lotu z Frankfurtu do Warszawy — 1 godzina 35 minut.

Réznica czasu miedzy Warszawg a Buenos Aires wynosi 5 godzin.
Mapa hoteli w okolicach Lotniska Chopina w Warszawie
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Oferta przewoznika LOT

Wylot Thilisi — Warszawa

10 lipca 2016 r. Rodzaj taryfy przewozowej / cena

Economy Economy tlex | Premium tlex Business
saver ﬂex

04:50 | Tbilisi (TBS)

06:35 | Warszawa (WAW)
10T LOT Palish Airines | | I8LROPLN [ 2 12580 PLN | 224721 PLN | 2777,15 PLN

(LO724)
Przesiadki: 0

Limit bagazn podrgcznecpo 1 x8kg 1 x 8 ke I x8kg 2x8kg

Limit bagazu rejestrowansgo |l x23 kg I x23 kg 2x23 kg 2x23ke
Oferta przewoznika Ukraine International Airlines

Wylot Thilisi — Warszawa (strefa 2)
10 lipca 2016 r. Rodzaj taryfy przewozowej / cena

dzi Iot rylot Lowest Semi .
ook ot |'rzyel Promo available flexibla Full flexible
05:50 Thilisi (TBS)
07:50 Kijow (KBP)

o
Ukraine Intl Airlines (PS0518)
09:30 Kijow (KBP) Sold out 160,15 USD | 204,153USD | 399,13 USD
10:00 Warszawa
(WAW)
3 o

Ukraine Intl Airlines {PS0801)

Limit bagazu kabinowego: 1 sztuka bagazu — maksymalnie 7 kg
Limit bagazu rejestrowanego: 1 sztuka bagazu — maksymalnie 23 kg

Kurs waluty: 1 USD - 4,10 PLN

Oferta przewoznika Lufthansa

Wylot Thilisi - Warszawa
10 lipca 2016 r.

Rodzaj taryfy przewozowej / cena

Economy classic Economy flex Business basic

04:35 Thilisi (TBS)
06:45 | Monachium (MUC)
LH2557
09:45 | Monachium (MUC) 1573,40°GEL 2000,60 GEL 2376,00 GEL
11:15 | Warszawa (WAW)

LH1610
Limit bagazu kabinowego: 1 sztuka bagazu — maksymalnie 8 kg

Limit bagazu
rejestrowanego

1 sztuka bagazu -
maksymalnie 23 kg

1 sztuka bagazu
- maksymalnie
23 kg

2 sztuki bagazu -
maksymalnie 32
kg kazda

Kurs waluty: 1 GEL = 1,58 PLN
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Oferta przewoznika Air Baltic
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Flight Thilisi = Warszawa

10 July 2016

Basic

Pramium

Businass

04-10 Thilisi [TBS)
06:45 Riga {RIX)
airBaltic 1725

07:40 Riga [RIX)
08:10 Warsaw (WAW)

airBaltic ss61

105 EUR

188 EUR

520 EUR

Cabin luggage: 1 piece max 5 kg

Checked luggage

1x20kg

2x20kg

Kurs waluty: 1 EUR = 4,40 PLN

Oplata za nadbagaz

Przewoinik: LOT

Baga: rejestrowany

Rejsy krajowe

Rejsy miedzynarodowe

Kazda dodatkowa sztuka

170 PLN

290 PLN

Przewoinik: Ukraine International Airlines

Baga:z rejestrowany Strefa 1

Strefa 2

Strefa 3

Kazda sztuka ponad dozwolony
limit

30USD

75 USD

110 USD

Przewoznik: Lufthansa

Kazda dodatkowa sztuka bagazu rejestrowanego

100 EUR

Przewoznik: Air Baltic

Kazda sztuka bagazu rejestrowanego ponad limit

30 EUR
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Informacja o locie z Warszawy do Thilisi

Z Warszawa do Thilisi

Wiylot:  22:30 Warszawa, Polska - Frederic Chopin
Przylot: 04:10 +1 dzien (dni) € Thilisi, Gruzja - International

i i Linia lotnicza:  LOT Polish {9 Czas podrozy: Zh&0min
ksl airtines LOT23] < samolet e
16.06.2016
Typ tanyfy: ECONOMY SAVER

JKlasa ekonomiczna 2

agraniczeniami (E)
Legenda: H= Bilet elektroniczny PLN = Ztoty (Polska)

Kalkulacja eeny biletu dla wszystkich pasazeréow za wybrane potaezenie

Typ Pasazera Taryfa Podatki | Optaty
Dodatkowe
1 dorosty (dorosli) x (1045,60 + 60,52) = 1 076,12 PLN
SUMA CEEECIDWA 1 076,12 PLN
WYSTAWIENIE BILETU +0,00 PLN
Catkowita cena przelotu dla wszystkich pasazerow 1 075’12 PLN

Rozmieszczenie miejsc w samolocie

Embraer 195

¢
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[ ) iorBusiness Class ) oreconomy Pus I!I! LOT Economy Class
@ Gniazdko elektryczne 111 Kuchnia «- Wyjéeie awaryjne
Power port - Kitchen Emergency exit
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
plan godzinowy podrézy z Buenos Aires do Warszawy oraz informacje o wybranym hotelu zgodnie

oraz

z preferencjami pasazera,
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zestawienie dotyczace dostepnych wariantow podrozy lotniczej z Thilisi do Warszawy i wybor
najtanszego wariantu podrozy lotnicze;j,

karta rezerwacji dla wybranego wariantu podrozy lotniczej z Thilisi do Warszawy,

karta poktadowa na przelot pasazera z Warszawy do Thilisi,

etykieta bagazu rejestrowanego,

karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego

przebieg wykonania kontroli bezpieczefistwa bagazu.

Karta pokladowa na przelot pasazera z Warszawy do Thilisi

Karta pokladowa / Boarding pass Karta pokladowa / Boarding pass
NAME: Name
nm— ‘ SEAT: From
:’;“-E-:-ﬁi I'rom To
-—- TT.TOTTT T3A T TrT. MATRTRITIR TTOTTT CTARE AT T
=il | T :
e |
: (Tile Boarding time
Seal No
No: XY 00001 O WT XY 00001
Etykieta bagazu rejestrowanego
T — =
| E— 59
— ==
—————————————————— —] -
] g
I I T
e — o :D b= & —
—————————— = LR - —
Fad = i = - o -~

Karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego

Przedmioty, ktére nalezy usunaé z bagazu kabinowego

Waga
bagaiu kabinowego

(wkg)

Wymiary
bagazu kabinowego
[dt. x szer. x wys.][cm]
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