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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2018 CE N TRA L NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga klientow i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: A.29
Wersja arkusza: X

A.29-X-19.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Transpol Polspeed Fast&Furious Just in time
Zatadunek (pjt) 2,00 zt/szt. 2,50 z1/szt. 3,00 zt/szt. 1,50 zi/szt.
Transport (pjt) 18,00 zt/szt. 17,00 zt/szt. 16,00 zi/szt. 20,00 zt/szt.

Ktéremu przedsigbiorstwu nalezy zleci¢ zatadunek i transport 33 szt. paletowych jednostek tadunkowych
(pjb) na trasie, aby koszt przewozu byl najnizszy?

A. Transpol.

B. Polspeed.

C. Justin time.
D. Fast&Furious.

Zadanie 2.

zawartaw dniu .......ocoiiiiiin TOW L, POMiiedzy:

Lo e e e sne e 2 SIEAZIDG W prZY UL e, ZWanym dalej
Zleceniodawcg, reprezentoWany M PrZezZ:.. .. uieeieensrneeessvsineaneansy

oraz

2. z siedzibg W przy ul. ., NUMeEr
KRS i zwanym dalej Spedytorem, reprezentowanym Przez: ........cevvereeesrnnens,

o nastepujacej tresci:

§1.

Zleceniodawca zleca Spedytorowi w zakresie dziatalnosci jego przedsiebiorstwa swiadczenie ustug spedycyjnych
przy przewozach krajowych i miedzynarodowych, a Spedytor przyjmuje zlecenie.

§2
1. W ramach niniejszej umowy Spedytor zobowigzany jest do:
a) dokonywania wszelkich czynnosci faktycznych majacych na celu przygotowanie przesytki Zleceniodawcy do
przewozu, a w szczegdlnosci sprawdzenie stanu przesytki, opakowanie, zwazenie, dostarczenie przesytki
przewoZnikowi, zatadunek,
b) zawierania uméw przewozu i przygotowania listéw przewozowych,
c) udzielania Zleceniodawcy porad technicznych co do najbardziej wskazanego sposobu przewozu przesylek,
sporzgdzania dokumentacji niezbednej do przewozu oraz innych okolicznosci majgcych znaczenia dla prawidtowego
wykonania przewozu.
2. Dokonujgc na podstawie niniejszej umowy czynnosci prawnych, a w szczegélnos$ci zawierajgc umowy przewozu
Spedytor dziata w imieniu wiasnym. Spedytor ma obowigzek wydac Zleceniodawcy wszystko co przy wykonaniu
umowy uzyskat dla niego.

Na przedstawionym formularzu, ktérego fragment zamieszczono w tabeli sporzadza sie

A. umowe spedycji.
B. umoweg przewozu.
C. instrukcje wysytki.
D. zlecenie spedyciji.

Zadanie 3.

W jakim celu, przedsi¢biorstwo spedycyjne, wystawia fakture ,,pro forma™?

A. Zaksiggowania przychodu.

B. Optacenia podatku VAT za zrealizowane ustugi.

C. Zaewidencjonowania naleznosci w ksiggach rachunkowych.

D. Poinformowania jak bedzie wyglada¢ rzeczywista faktura i jakie beda koszty zrealizowane]
transakcji.
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Zadanie 4.

Klientow ustug spedycyjnych mozna pozyskac

A. stosujgc wysokg marze.

B. opierajac si¢ na nadwyzce podazy.

C. stosujac konkurencyjne ceny za ustugi organizowania przewozu.

D. dzigki wzrostowi liczby nowych firm konkurencyjnych na danym rynku.

Zadanie 5.

Do systemow kancelaryjnych zalicza si¢ system

A,  ksiggowy.

B. metryczny.

C. dziennikowy.
D. bezgotowkowy.

Zadanie 6.

Pisemne zobowiazanie banku importera do wyptacenia wskazanemu beneficjentowi (eksporterowi)
okreslonej kwoty pieni¢znej w ustalonym terminie pod warunkiem dostarczenia do banku posredniczacego
przez beneficjenta dokumentow, ktore odpowiadaja okreslonym wymogom, to

A. kredyt bankowy.

B. umowa leasingu.

C. akredytywa handlowa.

D. pozyczka krotkoterminowa.

Zadanie 7.

Ktore formuty Incoterms 2010 naktadajg na sprzedajacego obowigzek ubezpieczenia tadunku?

A, CIFi1CIP

B. FASiFOB

C. DDPiFCA

D. EXWiCFR
Zadanie 8.

Ktora formuta Incoterms 2010 naktada na sprzedajacego obowigzek dostarczenia towaru i pozostawienie go
do dyspozycji kupujacego, po wytadunku ze $rodka transportu, w okres§lonym terminalu, w wyznaczonym
porcie lub innym wskazanym miejscu przeznaczenia?

A. DAT (Delivered at Terminal)
B. FAS (Free Alongside Ship)
C. CFR (Cost and Freight)

D. EXW (Ex Works)

Zadanie 9.
Negocjacje migkkie charakteryzuja si¢

odwlekaniem terminow negocjacji.

wypracowywaniem wspolnych rozwigzan.

usilnym przekonywaniu drugiej strony do wlasnego stanowiska.
dazeniem do osiagnig¢cia whasnych korzysci kosztem drugiej strony.

onwp

Strona3z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 10.
Jednym z elementow marketingu mix 4P jest
A. strategia.
B. produkcja.
C. transakcja.
D. dystrybucja.
Zadanie 11.

Oszacowanie szans i zagrozen oraz mocnych i stabych stron stojacych przed przedsigbiorstwem jest mozliwe
dzieki analizie

A. CASI

B. SWOT
C. Veblena
D. SMART

Zadanie 12,

Kalisz, 11.01.2019

(miejscowosc¢ i data)
SPEED — TRANS
ul. Wojska Polskiego 13
62-801 Kalisz

(nazwa i adres spedytora)

MUCHOMOREK sp. z 0. 0.
ul. Polna 1
62-800 Kalisz

(nazwa i adres zleceniodawcy)

OFERTA REALIZACJI UStUG TRANSPORTOWO SPEDYCYJNYCH
Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 07.01.2019 r. nr 3/2019 oferujemy realizacje zleconych czynnosci
w zakresie przygotowania tadunku do przewozu w cenie 300 zi, sporzadzenia dokumentacji i wytyczenia drogi
przewozu w cenie 180 zt, ubezpieczenia tadunku na czas transportu w cenie 200 zt oraz realizacje przewozu
tadunku wtasnymi samochodami ciezarowymi.

Czas realizacji zlecenia do 3 dni od dnia nadania tadunku do przewozu.

Z powazaniem,
Stefan Kwiecien

Ktorej informacji nie zawiera przedstawiona oferta?

Terminu realizacji ustugi.

Ceny za realizacje przewozu tadunku.

Daty sporzadzenia i numeru zapytania ofertowego.

Informacji o srodkach transportu ktorymi zostanie zrealizowana ustuga.

Sawp>
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Zadanie 13.

Dokonaj wyboru najlepszego dostawcy, metoda sredniej wazonej, biorgc pod uwage wszystkie podane
kryteria i ich wagi.

Kryterium Jakosé Cena Terminowosé Renoma
Dostaweca (waga 0,2) (waga 0,4) (waga 0,3) (waga 0,1)
A. 3 5 6 8
B. 4 7 5 3
C. 6 2 7 9
D. 8 5 5 4

Zadanie 14.

W celu realizacji masowej dostawy wyrobow hutniczych do odbiorcy chifiskiego, bioragc pod uwage
odleglos¢ przewozu, duza mas¢ nadanego tadunku i najnizsze koszty transportu, zapytanie ofertowe nalezy
wystaé do przewoznika specjalizujacego sic w przewozach droga

A. ladowa.
B. morska.
C. lotnicza.
D. kolejowa.

Zadanie 15.
Do czynnosci dodatkowych, niezwigzanych z bezposrednim przewozem tadunku, w pracy spedytora zalicza
sie

dlugoterminowe magazynowanie fadunku.
zatadunek towaru na $rodki transportu.
zaplanowanie trasy przejazdu.

ocnw»

wybor $rodka transportu.
Zadanie 16.
Prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie transportu drogowego musi posiadac

A. certyfikat kompetencji zawodowych.

B. poparcie Polskiej Izby Spedycji i Logistyki.

C. zezwolenie Inspekcji Transportu Drogowego.

D. poparcie Zrzeszenia Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych.

Zadanie 17,

Ktore, poprawnie sporzadzone, dokumenty potwierdza oddanie tadunku przez nadawce i przyjecie go przez

przewoznika?
A. Routing order, zaswiadczenie spedytorskie i zlecenie spedycyjne.
B. Polisa ubezpieczeniowa, certyfikat kompetenciji i licencja.
C. List CIM, list CMR, konosament i kwit sternika.
D. Faktura VAT, umowa spedycji i weksel.
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Zadanie 18,

Ktora informacja jest zbgdna, z punktu widzenia spedytora, przy zawieraniu umowy spedycji?

A. Data zawarcia umowy.

B. Dane producenta towaru.

C. Zakres wykonywanych ustug.

D. Wysoko$¢ wynagrodzenia dla spedytora.

Zadanie 19.
§1
............... oswiadcza, iz jest wilascicielem gruntu o powierzchni .............., potOZONEEO W ...ccivieiiiiiiiiiiiinineneen. PIZy
ul. e, bedacego czescig dziatki nr ...l , Zapisanej w ksiedze wieczystej nr ................. , ktora
oddaje . w dzierzawe.
§2

Przeznaczeniem przedmiotu dzierzawy jest prowadzenie dziatalnosci o charakterze ustugowym (spedycyjno-
transportowym). Przeznaczenie przedmiotu dzierzawy moie zosta¢ zmienione wylgcznie za pisemng zgoda

Formularz, ktorego fragment jest przedstawiony w tabeli, przeznaczony jest do sporzadzenia

A. umowy leasingu.

B. umowy dzierzawy.

C. wniosku dluznika o ogloszenie upadtosci.

D. wniosku egzekucyjnego o wydanie gruntu pod najem.

Zadanie 20.

Podczas przekazywania ltadunku do przewozu, stwierdzone zostalo uszkodzenie trzech opakowan. Ktory
z podmiotéw zobowigzany jest do sporzadzenia protokolu szkodowego w celu zabezpieczenia wlasnego

interesu?
A. Policjant,
B. Odbiorca.
C. Przewoznik.
D. Agent celny.
Zadanie 21.

Ktory dokument umozliwia bezclowy przewéz i odprawe celng towardw wywozonych tymczasowo na
zagraniczne targi?

A. Karmet TIR.

B. Karnet ATA.

C. Umowa AETR.
D. Konwencja IATA.

Zadanie 22,
Ktoéra z informaciji nie jest umieszczana na fakturze za realizacje¢ ustug spedycyjnych?

Nazwa i adres kupujacego ustuge.
Sposob zaplaty za wykonang ustuge.
Cena jednostkowa za realizacje ustugi.

ocawy

Nazwa i adres podwykonawcow spedytora.
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Zadanie 23.

Koszt przewozu tadunku na odlegtos¢ 400 km wynosi 1 599,00 zt brutto. Stawka podatku VAT na
zrealizowang ustuge wynosi 23%. Jaki jest koszt netto przewozu na odleglos¢ 1 km?

A, 3257z
B. 3357z
C. 3,50z
D. 3,65z
Zadanie 24,

Stawka netto za jedna godzing pracy pracownika wynosi 13,00 zl. Jedna roboczogodzina pracy suwnicy to
20,00 zt netto. Ile wyniesie wartos¢ podatku VAT, przy stawce 23%, za wykonane ushugi zatadunkowe
trwajace 8 godzin?

A, 23,92zt
B. 36,80zt
C. 40,59 zt
D. 60,72 zt
Zadanie 25.

Stawka czynno$ciowa za przewoz tadunku wynosi 2,46 zl brutto za 1 km. Stawka podatku VAT wynosi 23%.
Jaka bedzie wartos¢ netto za przewo6z tadunku na odlegtos¢ 220 km?

A. 420,00 zt
B. 423,00 zt
C. 440,00 zt
D. 442,00 zt
Zadanie 26.

Jaki bedzie koszt netto przewozu 1 tony tadunku pojazdem o no$nosci 24 ton, ktorego tadownosc
wykorzystano w 45%, jezeli catkowity koszt przewozu wyniost 1 080,00 zt netto ?

A, 100,00 zt
B. 180,00 zt
C. 200,00 zt
D. 300,00 zt
Zadanie 27.

SDR (Special Drawing Rights) to

waluta Rumunii.

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

nazwa jednostki monetarnej Meksyku.
miedzynarodowa bezgotoéwkowa jednostka walutowa.

ocnw >
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Zadanie 28.
Prowizja spedytorska to

A. zadatek na poczet wykonywanych ustug.

B. procent od wartosci transakcji handlowe;j.

C. obnizenie cen ustug dla stalych klientow.

D. naleznos¢ wyptacana do agencji celnej za odprawe towaru.

Zadanie 29,
Do podatkéw posrednich zalicza sie podatek

A, od nieruchomosci,
B. tonazowy.

C. VAT
D. CIT
Zadanie 30,

Fragment Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug

Art. 28].

1. Miejscem $wiadczenia ustug krotkoterminowego wynajmu srodkéw transportu jest miejsce, w ktérym te srodki
transportu sg faktycznie oddawane do dyspozycji ustugobiorcy.

2. Przez krétkoterminowy wynajem $rodkow transportu, o ktérym mowa w ust. 1, rozumie sie ciggte posiadanie
$rodka transportu lub korzystanie z niego przez okres nieprzekraczajgcy 30 dni, a w przypadku jednostek
ptywajgcych — przez okres nieprzekraczajgcy 90 dni.

3. Miejscem swiadczenia ustug polegajacych na wynajmie, innym niz wynajem krétkoterminowy, srodkéw
transportu na rzecz podmiotéw niebedgcych podatnikami jest miejsce, gdzie ustugobiorca posiada siedzibe,
state miejsce zamieszkania lub zwykie miejsce pobytu, z zastrzezeniem ust.4.

4. Miejscem swiadczenia ustugi wynajmu statku rekreacyjnego, innego niz wynajem krotkoterminowy, na rzecz
podmiotéw niebedgcych podatnikami jest miejsce, w ktérym statek rekreacyjny jest faktycznie oddawany do
dyspozycji ustugobiorcy, pod warunkiem ze ustugodawca faktycznie Swiadczy te ustuge ze swojej siedziby
dziatalnosci gospodarczej lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, znajdujgcych sie w tym
miejscu.

Zgodnie z przedstawionym fragmentem Ustawy o podatku od towardow i ustug najemca korzystajacy
z krotkoterminowego najmu barki rzecznej od 2.11.2018 r. musi dokonac jej zwrotu najp6zniej do

A. 2.12.2018r.
B. 1.01.2019r.
C. 1.03.2019r.
D. 31.01.2019r.
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Zadanie 31.
Fragment Ustawy z dnia 23 kwiemia 1964r. Kodeks cywilny

Art. 802.

§ 1. Dla zabezpieczenia roszczen o przewoine oraz roszczen o prowizje, o zwrot wydatkow i innych naleznosci
wyniklych ze zlecen spedycyjnych, jak réwniez dla zabezpieczenia takich roszczeh przystugujgcych poprzednim
spedytorom i przewoznikom, przystuguje spedytorowi ustawowe prawo zastawu na przesytce, dopdki przesytka
znajduje sie u niego lub u osoby, ktéra jg dzierzy w jego imieniu, albo dopdki moze nig rozporzadzac za pomocg
dokumentow.

§ 2. (uchylony)

Art. 803.

§ 1. Roszczenia z umowy spedycji przedawniajg sie z uptywem roku.

§ 2. Termin przedawnienia zaczyna biec: w wypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki — od dnia
dostarczenia przesytki; w wypadku catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opéZnieniem od dnia, w ktérym
przesytka miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach — od dnia wykonania zlecenia.

Art. 804.

Roszczenia przystugujace spedytorowi przeciwko przewoznikom i dalszym spedytorom, ktérymi sie postugiwat przy
przewozie przesytki, przedawniajg sie z uptywem szesciu miesiecy od dnia, kiedy spedytor naprawit szkode, albo od
dnia, kiedy wytoczono przeciwko niemu powddztwo. Przepis ten stosuje sie odpowiednio do wymienionych
roszczeh miedzy osobami, ktérymi spedytor postugiwat sie przy przewozie przesyiki.

Zgodnie z przedstawionym fragmentem Ustawy Kodeks cywilny w jakim terminie, od dnia, kiedy naprawit
szkode lub wytoczono przeciwko niemu powo6dztwo, spedytor moze dochodzi¢ swoich roszczen wzgledem
podwykonawcow ktorymi si¢ postugiwal?

A. 3 miesiecy.
B. 6 miesiecy.

C. 12 miesiecy.
D. 24 miesiecy.

Zadanie 32.
Wiasnym zrodlem finansowania zakupu srodkow trwatych w przedsigbiorstwie jest

A. fundusz amortyzacyjny.
B. kredyt towarowy.
C. subwencja,

D. leasing.
Zadanie 33.
Ktora metoda wprowadzania odpisow amortyzacyjnych stosowana jest dla srodkow transportu?
A. ABC
B. Liniowa.
C. Selektywna.
D. Znormalizowana.
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Zadanie 34.

Ktory typ spotki nie jest dozwolony dla przedsigbiorstwa spedycyjnego?

A. Komandytowa.
B. Partnerska.
C. Cywilna.

Pobrano z arkusze24.pl

D. Jawna,
Zadanie 35.
_ > TR
= Miejscowosé: Miclee
53 v Faktura Data sprzedazy: 11.01.2019
g T N 42019 | Data wystawienia faktury: 11,01.2019
5 Firma (1mie 1 nazwiskol, adres: Fimna (mmie 1 nazwiska), adres:
Z Firma transpertowa POLETKO 6 Przedsigbiorstwo Handlowo-Ushugowe ,Bajka™
Z | ulPolna3 £ | ul Sadowa 10
S2-100 W rackaw = 39-300 Miclec
- ielec
. -13-13- =T, =
E NIP; 837-13-13-171 Z | NIP: 277160678
|7}
T Rt Wartosd towaru Woartost towarn
MNazwa towaru ¢ uslugi i hci o dﬁku {(ustugi) Slawka " . (ustugy) wraz «
Lp. Tlodé I m. ﬁ::rttl} her podatkn VAT fetis podatkiem
netio brutio
zt ot zt ar a zk ar zt Er
1. Usluga transportowa 1 szt 2 500 00 2 500 0o 25 575 L] 3075 Ull
Sposcb zaphaty: . eveenn e Termin zaplaty: 14 dni, na konto = 1500 00 23 373 00 34075 00
od dnia rrealizowama ustug —é :5'
23 8
W Banku: mBank & a
el 3
R )
Nr konta: 56 1111 0500 2525 2526 1124 4511 25
87 ]
Do zaphaty stownie: trzy tysigee siedemdziesigt pigé =1 00100 N F -
RAZEM: 2 500 on X s75 a0 34075 00

Adnoracje: brak

Pudpis wystawey Gkiury: Plotr Maj

W jakiej formie, na podstawie przedstawionej faktury, nastgpi zaplata za zrealizowang ustuge?

A. Przelewem.
B. Wekslem w ciggu 7 dni.
C. Gotowka w ciagu 14 dni.

D. Gotowka w dniu realizacji ustugi.

Zadanie 36.

Jedng z korzysci, w odniesieniu do firm transportowych, przystapienia do unii celnej jest

A. ujednolicenie predkosci na autostradach we wszystkich pafnstwach Unii.
B. =zniesienie optat celnych na wewngtrznych granicach Unii.
C. zniesienie optat celnych na zewnetrznych granicach Unii.

D. mozliwos¢ korzystania z karnetu TIR.

Zadanie 37.
INTRASTAT to system statystyki handlu

A. towarami pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE.
B. dzietami sztuki pomiedzy wszystkimi panstwami.
C. towarami pomiedzy krajami EFTA.

D. dzietami sztuki na terenie Polski.
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Zadanie 38.
Ktory wskaznik shuzy do oceny finansowej firmy?
A. Inflacji.
B. Segmentacji rynku.
C. Pracy przewozowej.
D. Ogolnego zadluzenia,
Zadanie 39.
Kryteria doboru przewoZnika
Terminowos¢ przewozu Cena przewozu Niezawodnos¢ przewozu
(waga 0,3) (waga 0,5) (waga 0,2)
9‘_; Speedtrans 5 6 4
g Voltrans 4 5 4
b}
o Eurotrans 6 4 8

Na podstawie danych zawartych w tabeli okresl metode, ktorg zastosowata firma spedycyjna przy wyborze

przewoznika.
A. Sredniej arytmetycznej.
B. Wskaznika natgzenia.
C. Wskaznika struktury.
D. Sredniej wazonej.
Zadanie 40.

Na podstawie wykresu okresl, ile ton tadunku przewieziono transportem kolejowym w I kwartale 2018 roku

jezeli laczna

1 839 961 ton.

ocnwy»

ilos¢ tadunkow przewiezionych wszystkimi galeziami transportu w tym czasie wynosita

U s
29 l,clbl_lfu

1 547 883,00 ton.
220 795,32 ton.
49 810,63 ton.

= hod
14 410.51 ton. .

= kolejowy
" TUrociagowy
wodny

= lotniczy
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