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Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dofgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zdac czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhigopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

S Bl S 2 s

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc



Zadanie 1.

Do celow psychograficznych reklamy nie zalicza sie celow zwigzanych z

A. przedsigbiorstwem.
B. produktem.

C. nabyweca.

D. kosztami.

Zadanie 2.

Celem reklamy spotecznej jest

A. budowanie marki firmy.

B. zmiana zachowan odbiorcow.

C. poprawa wynikow sprzedazy.

D. budowanie lojalnosci wéroéd nabywecow.

Zadanie 3.
Chcac przekona¢ nabywcow, aby zaakceptowali oferte firmy poprzez ukazanie jej atutow, w porownaniu
z konkurencja nalezy zastosowac reklame

A. informacyjng.
B. naktaniajacy.
C. utrwalajaca.
D. pionierska.

Zadanie 4.

Kazde dzialanie promocyjne polegajace na stosowaniu zachet ekonomicznych w celu pobudzenia sprzedazy
dobra lub ustugi nazywa si¢

A. promocjg sprzedazy.
B. sprzedaza osobista.
C. public relations.

D. reklama.

Zadanie 5.
Czasowe rabaty z tytulu zwickszonych zakupéw, darmowy towar czy wsparcie finansowe, to typowe
narzedzia promocji

konsumpcyjne;j.
konsumenckie;.
dla personelu.
handlowe;.

Cawp
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Zadanie 6.
W przypadku produktow powszechnych, mato zréznicowanych cenowo i jakoSciowo oraz niewyrozniajgcych
si¢ marka, nalezy skorzystac z

A. reklamy.

B. sponsoringu.

C. public relations.

D. promocji sprzedazy.

Zadanie 7.

W celu przekazania waskiej grupie dziennikarzy, ktorzy sg specjalistami w danej branzy, waznych informac;ji
na temat zwigzany z jednym konkretnym wydarzeniem, nalezy skorzystac z

A. konferencji prasowe;j.

B. briefingu prasowego.

C. informacji prasowe;j.

D. wizyty studyjne;.
Zadanie 8.
Wysoki zasieg, duza selektywno$¢ geograficzna i demograficzna oraz wysoka wiarygodnos¢ sa
charakterystyczne dla reklamy

A. radiowe].

B. prasowe;.

C. zewngtrzne;.

D. internetowe;.
Zadanie 9.

Biorac pod uwage dane z wykresu, okresl ktore z mediow zanotuje najwickszy spadek udziatu w globalnych
wydatkach w latach 2014-2017.

A. Radio.

B. Telewizja.

C. Dzienniki.

D. Magazyny.
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Zadanie 10.
Przekaz reklamowy oparty na komunikacie, ktorego cel jest ukryty przed odbiorcami, nazywa si¢
A. perswazja.
B. informacja.
C. manipulacja.
D. marketingiem guerrilla.

Zadanie 11.

Aby w ostatnim etapie oddzialywania reklamy na konsumentow skupi¢ si¢ na ich dlugookresowym
zadowoleniu, czyli satysfakcji, nalezy zastosowac¢ model

A. AIDA

B. AIDCAS

C. DIPADA

D. DAGMAR
Zadanie 12.

Planujac kampani¢ spoteczng kierowang do mtodziezy ze szkoét Srednich, nalezy wykorzystaé

A. portale tematyczne.

B. blogi opiniotworcze.

C. portale informacyjne.
D. media spotecznosciowe.

Zadanie 13.

Plakat reklamujacy szkote sztuk pigknych zostat zaprojektowany z wykorzystaniem kompozycji

A. otwartej.

B. rytmiczne;.
C. diagonalne;j.
D. symetrycznej.
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Zadanie 14.
Kodeks Etyki Reklamy reguluje kwestie dotyczace reklamy porownawczej. Zgodnie z zawartymi tam

przepisami nie mozna porownywac produktow

A. posiadajacych wiele cech weryfikowalnych.
B. zaspokajajacych te same potrzeby.

C. wytworzonych w roznym celu.

D. posiadajacych r6zng ceng.

Zadanie 15,

Przedstawiony na rysunku projekt zostal przygotowany we wiasciwy sposob do druku okreslanego jako

A. tampondruk.
B. sitodruk.

C. solwent.

D. offset.

Zadanie 16.

Przedsigbiorstwo handlowe planuje kampani¢ reklamowg tylko na nosnikach typu BTL. W zwigzku z tym
nie wykorzysta

A. ulotek.

B. insertow.

C. mailingu.

D. billboardow.
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Zadanie 17,

Przedstawiony layout nalezy wykorzysta¢, projektujac reklame

A. zewnetrzng.

B. internetows.

C. modulowa w prasie.

D. modulowa w magazynach.
Zadanie 18,

Firma OMEGA zajmuje si¢ produkcjg i dystrybucjg lizakow owocowych dla dzieci. W celach reklamowych
firma wykorzystuje posta¢c zabawnego ufoludka. Ktora forme reklamy telewizyjnej powinna zastosowac
firma, aby dotrze¢ do grupy docelowe;j?

A. Animacje.

B. Sceng z zycia.

C. Dwureklamowke.
D. Reklamg dzielong.

Zadanie 19.
Ustalajac czestotliwos¢ reklamy, nalezy przeprowadzi¢ badania rynkowe z wykorzystaniem wskaznika CPP.
W tym celu nalezy okreslic, ile razy przecigtny odbiorca zetknat si¢ reklamag w

A. okre$lonym czasie.

B. danym medium.

C. internecie,

D. radio.

Zadanie 20.

W celu ukazania wszystkich walorow samochodu osobowego najlepiej zastosowac reklame w

A. internecie.
B. telewizii.

C. prasie,
D. radiu.
Zadanie 21.

Producent przypraw do miesa dystrybuowanych na terenie catego kraju planujgc kampani¢ reklamowa, ktorej
celem jest zbudowanie jak najwickszego zasiggu w grupie docelowej, powinien skorzysta¢ z reklamy w

gazecie konsumenckie;j.
ogolnopolskim dzienniku.
lokalnej rozgtosni radiowe;j.

Cnow x>

poznanskim tygodniku opinii.
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Zadanie 22.

Analizujac przedstawione na wykresie dane, mozna stwierdzi¢, ze najskuteczniejszym medium sa

A. magazyny.

B. dzienniki.

C. telewizja.

D. radio.
Zadanie 23.

Biorgc pod uwage zaprezentowany na wykresie wynik badan, aby dotrze¢ do jak najwickszej liczby
odbiorcow, reklame radiowa nalezy zaplanowaé¢ w godzinach

A 7:30 = 10:30
B. 11:30+14:30
C. 15:30+18:30
D. 21:30+23:30

Zadanie 24.

W reklamach zakazane jest wykorzystywanie glosu lub wizerunku osob, ktore prowadzity audycje
informacyjne, publicystyczne lub audycje dla dzieci w okresie krotszym niz

A. 3 miesigce przed nadaniem reklamy.

B. 6 miesigcy przed nadaniem reklamy.

C. 9 miesigcy przed nadaniem reklamy.

D. 12 miesigcy przed nadaniem reklamy.

Zadanie 25.
W cyklu produkeyjnym reklamy telewizyjnej w ramach etapu przedprodukecyjnego odbedzie sie

wprowadzanie poprawek graficznych.
nagranie muzycznego demo.
opracowanie kosztorysu.

Sowp

casting aktorow.
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Zadanie 26.
W procesie tworzenia reklamy radiowej na etapie postprodukcji wykonywany jest
A. scenariusz reklamy.
B. harmonogram prac.
C. casting aktorow.
D. montaz,
Zadanie 27,
W sloganie ,,Pora na Polar” wykorzystuje si¢
A. metafore.
B. aliteracjg.

C. epitet.
D. rym.
Zadanie 28.

Nadruk na dtugopisach reklamowych nalezy wykona¢ technika druku okreslang jako

A. rotograwiura
B. tampondruk.
C. sitodruk.

D. offset.

Zadanie 29,

Na podstawie wykresu prezentujgcego wydatki reklamowe mozna stwierdzi¢, ze w latach 2007-2010
najwicksze wahania wydatkow zanotowata reklama

A. internetowa.
B. telewizyjna.
C. prasowa.
D. radiowa.
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Zadanie 30.

Najwigkszy wzrost udziatu w rynku w porownaniu z rokiem 2013 nalezy do

A. SEM

B. Video

C. Display

D. Mobile Display
Zadanie 31.

Planujac kampani¢ reklamowa z wykorzystaniem medium o jak najmniejszym poziomie zakltocenia uwagi,
nalezy wybrac

A. kolorowe magazyny.

B. telewizjg.

C. internet.

D. radio.

Zadanie 32,

Czas ekspozyciji billboardu sponsorskiego przed prognoza pogody nie moze by¢ dtuzszy niz

A. 4s
B. 8s
C. 15s
D. 20s

Zadanie 33.
W ramach dziatan wewnetrznego public relations mozna wykorzystac¢

briefing.
katalog handlowy.
blog korporacyjny.

o nowp

wycieczke prasowa.
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Zadanie 34.

Technike¢ wykorzystywana w badaniach marketingowych, ktora umozliwia respondentowi wyjawienie wprost
swoich mysli i uczu¢, nazywa si¢ technika

A. trojkata.

B. segregacji.

C. projekeyjna.
D. lingwistyczna.

Zadanie 35,

W celu przeprowadzenia rozmowy z klientami sklepu dotyczacej wprowadzonego asortymentu nalezy
wykorzysta¢ metodg

A. testu.

B. wywiadu.

C. obserwacii.

D. badan ankietowych.

Zadanie 36.
Chcac dowiedzie¢ si¢ ktorych stacji radiowych respondenci stuchali poprzedniego dnia, nalezy
przeprowadzi¢ badanie metoda

A. dzienniczkowa.
B. telemetryczng.
C. winietowa.

D. DAR.

Zadanie 37.

Sprawdzajac, ile kosztuje dotarcie do jednego procenta klientow z grupy docelowej, nalezy odczyta¢ wyniki
parametru kosztowego

A. CPT
B. CPP
C. CCS
D. COW
Zadanie 38.
Pytanie: ,,W jaki spos6b mogliby§my poprawi¢ obstuge klienta?” jest pytaniem o charakterze
A. otwartym.
B. zamknietym.
C. polotwartym.
D. polzamknigtym.
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Zadanie 39.

Wskaznik CTR (Click Through Rate) to wspotczynnik uzywany w marketingu internetowym, za pomoca
ktorego oblicza sig

A. koszt, jaki ponosi reklamodawca za klikniecie w jego link reklamowy.

B. liczbg kliknigé w stosunku do liczby wyswietlen reklamy.

C. koszt za sto wyswietlen reklamy.

D. liczbg kliknig¢ w ciggu tygodnia.

Zadanie 40,
Przeniesienie nastroju wywotanego przekazem reklamowym na produkt nazywa si¢ efektem

halo.
coctail party.
konsekwencji.

oSaowp

owczego pedu.
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