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Instrukcja dla zdajacego

1.

Sl

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespolu nadzorujacego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

wpisz swoj numer PESEL*,

wpisz swoja dat¢ urodzenia,

przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢s¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢gpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedZ i zamaluj kratk¢ z odpowiadajgca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A™:
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Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kolkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.
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Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc



Zadanie 1.
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Celem reklamy nie jest

A,
B.
C.
D.

Zadanie 2.

stosowanie narzedzi marketingowych,
spodobanie si¢ kazdemu z odbiorcow.
dostarczenie informacji o produkcie.

podanie korzy$ci z zakupu.

Agencja reklamowa zamierza pozyskac¢ informacje do kampanii reklamowej firmy, dzialajacej w oparciu

o strategie marketingu skoncentrowanego. Oznacza to, ze firma

A,
B.
C.
D.

Zadanie 3.

koncentruje dziatania na jednym instrumencie marketingowym.
oddziatuje jednolicie na rynek, nie dokonujgc segmentacji.
wybiera kilka narze¢dzi reklamowych, faczac je z mediami.

wybiera tylko jeden segment jako segment docelowy.

Agencja reklamowa pracuje przy kampanii zwigzanej z reklamg obozoéw miodziezowych. Najbardziej

odpowiednig metodg reklamowania obozow jest

A.
B.
C.
D.

Zadanie 4.

zorganizowanie konferencji prasowej na targach turystycznych w Poznaniu.
rozwieszanie plakatow w szkotach i klubach mtodziezowych.
reklama w witrynach biur podrozy.

ogloszenie w gazecie codziennej.

Segmentacja rynku wykorzystywana w opracowaniu kampanii reklamowej okreslana jest jako

A.
B.

C.
D.

Zadanie 5.

wyznaczenie grupy docelowej w niezréznicowanych dziataniach i badaniach
marketingowych.

wskazanie grup konsumentow nieistotnych z punktu widzenia duzego przedsi¢biorstwa.
dotarcie do indywidualnego klienta przy pomocy kilku r6znych narzedzi marketingowych.
podziat rynku wedlug okreslonych kryteriow na w miar¢ jednorodne i rozlaczne grupy

konsumentow.

Myslenie ,,out of box™ w procesie komunikacji marketingowej okreslane jest jako

A.

B.

innowacyjne myslenie w zakresie ksztaltowania i realizacji procesu komunikacji zwigzane
z bardzo dobra znajomoscig produktu lub konsumenta.,

przyjecie  nietypowego, niekonwencjonalnego rozwigzania  technicznego  przy
opracowywaniu reklamy zewnetrzne;.

narz¢dzie zintegrowanego procesu komunikacji, stosowane najczgsciej na festynach
miejskich, targach i wystawach.

nowatorska technika, polegajagca na realizacji zadania metoda warsztatowg przez
kilkuosobowy zespot.
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Z.adanie 6.

Okreslenie ,,e-Media Relations” oznacza

A. zdobywanie informacji o klientach przez Internet.
B. komunikowanie si¢ z dziennikarzami.
C. korzystanie z poczty elektroniczne;.

D. relacje z mediami w Internecie.

Zadanie 7.

Tworzgc przekaz reklamowy nalezy pamigtac, ze oferuje si¢ korzysci a nie produkt lub ustuge, poniewaz

A. Kklient zazwyczaj kupuje wyobrazenie o produkcie i korzysci zwigzane z jego nabyciem.
B. techniczna specyfikacja lub formalny standard oferty s najbardziej istotne dla klienta.
C. klient zwraca uwagg na technologi¢ uzyta do wytworzenia produktu lub ushugi.

D. wiasciwosci produktu lub ustugi uzaleznione sg od kosztow ich wytworzenia.

Zadanie 8.

Kierowanie oferty do konkretnego odbiorcy na rynku ma duze znaczenie, poniewaz

A. istniejg zroznicowane potrzeby i preferencje nabywcow.
B. latwo jest znalez¢ grupg ciekawych nabywcow.

C. rynek docelowy podejmuje okreslone decyzje.

D. tylko marketing bezposredni jest skuteczny.

Z.adanie 9.

Specyficzny dla sektora ustug instrument marketingowy, okreslany jest jako

A. $wiadectwo materialne.
B. publicrelations.
C. personel.

D. reklama.

Zadanie 10.

Firma zamierza przeprowadzi¢ kampani¢ reklamowg z wykorzystaniem reklamy typu BTL. Powinna zatem

wybraé¢ agencje reklamowa, specjalizujaca si¢

A. w marketingu bezpos$rednim oraz programach lojalno§ciowych.
B. w produkcji telewizyjnych spotow reklamowych.

C. w opracowywaniu strategii medialne;j.
D.

w planowaniu oraz zakupie mediow.
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Zadanie 11,

Agencja reklamowa zatrudnia ponad 50 osob w kilku dziatach. Opracowywanie tekstow reklamowych

i sloganéw to zadanie

A. panelu mediowego.
B. account managera.
C. dzialu mediow.

D. dziat kreacji.

Zadanie 12,

Podstawg skutecznej kampanii reklamowej jest

A. wysoki budzet.
B. dobry produkt.
C. dobra strategia.

D. brak innowaciji.

Zadanie 13.

Reklama nie jest prezentowaniem produktu lub ushugi

A. przez promocj¢ sprzedazy.
B. w sposob bezosobowy.

C. przy pomocy mediow.

D. za pieniagdze.

Zadanie 14.

Firma reklamowa przy projektowaniu planu medialnego zdecydowala si¢ na wybor jednego medium

glownego oraz jednego medium
A. wspoldziatajacego.
B. wspierajacego.
C. dodatkowego.
D. poglownego.

Zadanie 15,
Credentials agencji reklamowej okreslany jest jako

A. rekomendacje udzielone agencji reklamowej przez dotychczasowych klientow.
B. wytyczne dla agencji reklamowej zawarte w briefie.

C. finalny etap procesu wyboru agencji reklamowe;j.
D

autoprezentacja agencji reklamowe;j.
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Zadanie 16.

Serwis typu ,,news-wire”” okreslany jest jako

A. informacja zamieszczona w serwisie www.
B. wyszukiwarka hakow na konkurencje.
C. agregator bezplatnych wiadomosci.

D. serwer wiadomosci typu news.

Zadanie 17,

Wiadciciel firmy reklamowej opracowal logo miejscowosci turystycznej. W swojej pracy wykorzystat
elementy wczesniejszej wersji logo. Zgodnie z etyka zawodowg wymienil tworeg utworu pierwotnego,

stosujac si¢ do przepisow

A. o prawie handlowym.
B. o prawie autorskim.
C. kodeksu cywilnego.
D. prawa pracy.

Zadanie 18.

Kazdy przejaw dziatalnosdci tworczej o indywidualnym charakterze ustalony w jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od wartosci przeznaczenia i sposobu wyrazenia, jest przedmiotem prawa

A. podatkowego.
B. spadkowego.
C. autorskiego.
D. pracy.

Zadanie 19.
Slogan reklamowy powinien

A. by¢ krotki i sktadac si¢ od 3 do 7 wyrazow.
B. sklada¢ si¢ z 3 do 7 zdan.

C. by¢ dlugii rymowany.

D. miec¢ grafike w tle.

Zadanie 20,

Firma reklamowa przygotowuje dla pewnej instytucji system wizualnej identyfikacji. Stosowany w takim
przypadku ukltad graficzny okreslany jest jako

screen-out.

A

B. check-out.
C. draw-out.
D

lay-out.
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Jezeli firma reklamowa chce, zeby reklama graficzna miata duza skutecznos¢ przyciggania uwagi, to

powinna zastosowac kolor

A.

B.
C.

D.

Zadanie 22.

niebieski.

zielony.
czarny.
zOtty.

Przedmiotem prawa autorskiego i wlasnosci intelektualnej nie jest

A,
B.
C.
D.

Zadanie 23.

prosta informacja prasowa.
wzornictwo przemystowe.
program komputerowy.
utwor literacki.

Zaletg reklamy zewnetrznej jest

A.
B.
C.
D.

Zadanie 24.

wykorzystanie twarzy znanego celebryty.
podanie wszystkich cech produktu.
uzycie kilkunastu kolorow.

prostota przekazu.

W celu prawidlowego zaprojektowania strategii marketingowej oraz media planu nalezy przeprowadzi¢

analiz¢ sytuacji wyjsciowej PEST, Decyzje o wyborze mediow nalezy zatem podjg¢ po przeanalizowaniu

czynnikow

A.

B.

C.
D.

Zadanie 25.

polityczno-prawnych (P), ekonomicznych (E), spoteczno-kulturowych (S), oraz
technologicznych (T).

politycznych (P), ekologiczno-srodowiskowych (E), spoteczno-prawnych (S), oraz
technicznych (T).

prawnych (P), ekologicznych (E), spotecznych (S), oraz technologicznych (T).

prawnych (P), ekonomicznych (E), spotecznych (S), oraz technicznych(T).

Przedsigbiorstwo zdecydowato si¢ na reklamg w telewizji. Wybrato lokalng stacj¢ telewizyjna, w ktorej
koszt emisji reklamy wynosi 50 000,00 zt przy wspotczynniku GRP=200. Koszt dotarcia do 1% grupy

docelowej wynosi

cowe»

250,00 zt.
200,00 zt.
20,00 zt,
25,00 zt.
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Z.adanie 26.

Postugiwanie si¢ w formie platnej reklamowanymi produktami podczas emisji programow telewizyjnych to

tzw.
A. product placement.
B. product promotion.
C. product participant.
D. product price.
Zadanie 27.

Znany koncern samochodowy chce wej$¢ na rynek z nowym produktem. Firma zdecydowala si¢ na
strategic typu PULL, w ktorej popyt tworzy si¢ poprzez bezposrednie oddzialywanie na nabywcg.
Najlepszymi instrumentami tej strategii beda

A. public relations i product placement.

B. akwizycja i promocja sprzedazy.

C. akwizycja i merchandising.

D. trzy kanaly dystrybuciji.

Zadanie 28.

Papier przeznaczony do wydruku wizytowek nalezy przechowywac w pomieszczeniu
A. nastonecznionym, z podwyzszonym poziomem wilgotnosci.
B. zaciemnionym, z podwyzszonym poziomem wilgotnosci.

C. zaciemnionym, z obnizonym poziomem wilgotnosci.
D. nastonecznionym, z niskim poziomem wilgotnosci.

Zadanie 29.

Wysoka zapamietywalnos¢ reklamy kinowej wynika
A. zkomfortu odbioru w zwigzku z siedzeniem w wygodnych fotelach.
B. zniezakl6conego przekazu, powodujgcego wysoka uwage widzow.

C. zwaskiej, wyraznie zdefiniowanej grupy docelowe;.
D. z emisji reklamy w odpowiednich porach dnia.

Zadanie 30.
Jedna z najbardziej efektywnych metod ustalania budzetu reklamowego firmy

A. jest kwota szacunkowa wydatkéw reklamowych jednego z konkurentow.
B. sginformacje o dziataniach gtownego konkurenta na rynku.

C. sapotrzeby firmy, ujete w planie marketingowych celow.
D

jest procent od przychodow firmy.
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Zadanie 31.

Na obnizenie skutecznosci reklamy wplywa
A. prosty przekaz skoncentrowany na jednej korzysci.
B. nazwisko celebryty, wystepujacego w reklamie.

C. bardzo jasnai zrozumiala tres¢ przekazu.

D. skomplikowany i niezrozumialy przekaz.

Zadanie 32.

Firma produkujaca pieluszki dla dzieci zdecydowata si¢ na reklame w telewizji. Reklame¢ o godzinie 18.15

obejrzato 15% grupy celowej przedsig¢biorstwa. Oznacza to, ze firma, umieszczajagc w tym miejscu swoja

reklamg, osiggneta
A. 7.5GRP.
B. 30 GRP.
C. 15GRP.
D. 45 GRP.

Zadanie 33.
CPP to wskaznik okreslajacy koszt

A. emisji reklamy w dwoch stacjach TV,
B. umieszczenia ,,product placement”.
C. dotarcia do 1% odbiorcow reklamy,

D. dotarcia z reklamg do 10 000 os6b.

Zadanie 34.
Do badania efektywnosci medialnych wykorzystuje si¢ kilka wskaznikéw. Ktory z wymienionych
wskaznikow nalezy zastosowac do oceny kosztow oddzialywania danej ekspozycji reklamowej na tysiac

domostw lub widzow?

A. OTS
B. CPP
C. CTP
D. GRP

Zadanie 35.

Ustalajac czestotliwos¢ reklamy, nalezy przeprowadzi¢ badania rynkowe z wykorzystaniem wskaznika

CPP. W tym celu nalezy okreslic, ile razy przecigtny odbiorca

A. zetknat si¢ reklamg w okreslonym czasie.
B. zetknat si¢ z reklamg w danym medium.

C. natknal si¢ na reklam¢ w telewizji.
D

natknat si¢ na reklamg w prasie.
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Z.adanie 36.

Strategia imitacji moze by¢ bardziej zyskowna od innowacji, poniewaz

A. imitacja redukuje koszty i ryzyka zwigzane z badaniami i rozwojem nowych produktow.
B. uczenie si¢ na whasnych bledach przy kolejnych imitacjach daje nowe doswiadczenie.
C. imitacja wypiera z rynku nowe technologie i innowacja nie jest potrzebna.

D. imitator sprzedaje taniej od innowatora, a wige sprzedaje wiece;.

Zadanie 37.

Agencja reklamowa badata skuteczno$¢ spotu reklamowego w telewizji. Z badan wynika, Zze spot
reklamowy zobaczyto 600 000 os6b w wieku od 17 do 25 lat. Liczebnos¢ calej grupy docelowej osob
w wieku od 17 do 25 lat wynosi 12 000 000. Z przeprowadzonego badania wynika, Ze zasi¢g emitowanego

spotu wyniost

A, 20%
B. 15%
C. %
D. 2%

Zadanie 38.

Zasicg catkowity kampanii reklamowej wynosi 35%. W zwigzku z tym zasigg efektywny tej samej

kampanii moze wynie$¢

A, 42%
B. 48%
C. 30%
D. 75%
Z.adanie 39.

Wskaznik CTR (Click Through Rate) to wspotczynnik uzywany w marketingu internetowym, ktéry okresla

A. koszt, jaki ponosi reklamodawca za kliknigcie w jego link reklamowy.
B. liczbe klikni¢¢ w stosunku do liczby wyswietlen reklamy.
C. koszt za tysiac wyswietlen reklamy.

D. liczbg klikni¢¢ w ciggu minuty.
Zadanie 40,

W kampanii reklamowej tuszu do rz¢s znanej firmy kosmetycznej osiggnicto nast¢pujgce wskazniki:
GRP — 180, zasi¢g reklamy ogotem — 60%. Oznacza to, ze kazda osoba, do ktorej reklama dotarta, miata

z nig kontakt $rednio

A. 033 razy.
B. 3razy.
C. 13 razy.
D. 33 razy.
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