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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2017 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i uslug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: X

A.26-X-18.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

A T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8] | [€] | [D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W E|C]|[D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

ClEED

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczylés’ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktore z wymienionych opracowan jest wtornym zrodltem informacji marketingowych?
A. Ankieta.
B. Wywiad bezposredni.

C. Rocznik statystyczny GUS.
D. Film z obserwacji jednostki poddanej badaniu.

Zadanie 2.

Ktora technike badan zastosowano w ankiecie, ktorej fragment zamieszczono w ramce?

A. Kolaz. Formularz ankiety z firmy produkujgcej ekskluzywng bizuterie damska
B. Uzupehianie. Odpowied? zaznacz X
€. (Chifiakd partret, EYtinie': hodzi $l, gd ia Pani o ekskl j bizuterii dl
. A o Pani przychodzi na R rozmawia Pani o ekskluzywnej bizuterii dla
D. Skojarzenia stowne. anprey ' na mys’, gy ! I A !
kobiet?
« Diamenty
s Ztoto
s Luksus
Zadanie 3.

Gdzie planuje Pani/Pan spedzi¢ urlop?

6% 2%

M nie mam zamiaru wyjezdzac
B w Europie Zachodniej

M na Mazurach

11% M nad polskim morzem
¥ urodziny w Polsce

™ poza Polska

& w Bieszczadach

12%
’ ™ w krajach azjatyckich

13%

Agencja reklamowa ma przeprowadzi¢ kampani¢ reklamowa, skierowang do klientow ogolnopolskiego biura
podrézy, zamierzajacych spedzi¢ urlop za granica. Na podstawie zalaczonych wynikow badan
marketingowych okresl, jaki procent ankietowanych bedzie stanowilo odbiorcow tej reklamy.

A, 10%
B. 16%
C. 28%
D. 30%
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Zadanie 4.
Ktorg strategi¢ dystrybucji powinien wybrac¢ producent sprzetu AGD z tzw. sredniej potki cenowej?
A. Wylaczng.
B. Intensywna.
C. Selektywna.
D. Ekskluzywna.
Zadanie 5.

Ktorg formg reklamy zewngtrznej przedstawiono na rysunku?

A,  Strip.

B. K-board.

C. Citylight.

D. Diapazon.
Zadanie 6.

Ktory materiat POS, przeznaczony do przyklejania do regalow sklepowych za pomocg przezroczystego
ramienia, przedstawiono na rysunku?

A. Stand.

B. Roll-up.

C. Hanger.

D. Wobbler.
Zadanie 7.

Agencja reklamowa zdecydowala si¢ zastosowac strategi¢ rozwoju rynku. Ktore z wymienionych dziatan
powinna podjac?

A. Zmieni¢ dostawcow.

B. Wprowadzié¢ dywersyfikacj¢ pozioma.

C. Wprowadzi¢ nowy produkt reklamowy.

D. Podjac¢ dziatalnos¢ w sasiednim wojewodztwie.
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Zadanie 8

Ktory z zalaczonych fragmentow reklam prasowych petni funkcje przypominajaca?

)
o oot . T . 1 ek iy e o

Nyeneia rekdanyy NS

< Z nanu) daleko zajdzeszY
Taklie ceny tylko w ten weekend !
D. PrzyjdZ koniecznie !
Sale do - 70%
Zadanie 9.

Ktora z wymienionych nagrod jest nagroda branzy reklamowej i podniesie prestiz oferty handlowe;j?

AWARDS SLOBE

AWARDS

cannes(Z5 <>
LIONS PALMEDQH

C. D.

Strona 4 z 13



Zadanie 10.
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Ktory z podanych fragmentow ofert handlowych wywola u klienta reakcj¢ zwana Desire (chg¢c posiadania,
pozadanie) zgodnie z formuta AIDA?

Zwroc uwage na naszg wyjgtkowg

Zadanie 11.

oferte!

Zréb zakupy juz
teraz! Zyskasz

upominek gratis!

Czy wiesz juz jak mozesz zaoszczedzic

na codziennych zakupach?

ZOMR

Uwierz,
ze nasz produkt jest Ci

absolutnie niezbedny!

O3

Ktory z wymienionych argumentéw oferty handlowej ma charakter USP (unikatowej propozycji
sprzedazowej)?

A,
B.
C.

D.
Zadanie 12,

U nas kazdy klient jest wazny.
Jestesmy do Pafstwa dyspozyciji.
Mamy wielu zadowolonych klientow.
Jestesmy jedynym dostawcg tego rozwigzania w Polsce.

Cena netto sprzedazy koszulki z nadrukiem wynosi 20,00 zt. Jaka bedzie cena brutto, zaktadajac 23% stawke

podatku VAT?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 13.

15,40 zt
17,70 zt
22,30 zt
24,60 zt

Oblicz wysoko$¢ marzy liczonej metodg ,,0d sta™, jesli cena zakupu towaru wynosi 60,00 zt, marza kwotowa
30,00 zt, a cena sprzedazy to 90,00 zt.

A,

B
C.
D

30%
50%
60%
100%
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Zadanie 14,

Agencja reklamowa opracowata dla klienta cennik interesujacych go banerow reklamowych.

Baner reklamowy lity (frontligh) | Cenanettozalm?® | Stawka VAT | Cenabruttozalm’
dolm’ 20,00 zt 23% 24,60 zt
1 m’*5m? 15,00 zt 23% 18,45 zt
1 m%5 m? 10,00 zt 23% ?

Oblicz brakujaca w cenniku cene brutto.

A. 10,23 zt
B. 11,23 zt
C. 1230zt
D. 13,20zt
Zadanie 15.
Na podstawie danych z tabeli oblicz ile wyniesie taczny techniczny koszt wytworzenia obydwu zlecen.
A. 13200,00 zt Pozycja kalkulacyjna Zlecenie A, zt | Zlecenie B, zt
B. 17 800,00 zt Materialy bezposrednie 5 000,00 4 200,00
C. 25000,00 zt Ptace bezpoérednie 2 000,00 1 800,00
D. 32600,00 zt Koszty wydziatowe 6 200,00 5 800,00
Techniczny koszt wytworzenia ? ?
Zadanie 16.

Na podstawie tabeli wybierz cene reklamowej podkladki pod myszke, przy ktorej zysk ze sprzedazy bedzie
Najwyzszy.

A. 2,00zt Koszt produkgji, zt Cena, zt Wielkosé sprzedaty, szt.
B. 3.00 zt 1,80 2,00 1 000
C. 5,00zt 2,00 3,00 800
D. 7.00 zt 4,00 5,00 700
5,50 7,00 400
Zadanie 17.

Pracownicy dzialu obstugi klienta w agencji reklamowej maja na spotkaniu z potencjalnym klientem

zaprezentowa¢ prezentacje multimedialng on-line. Ktory z wymienionych programow umozliwi

przygotowanie i przeprowadzenie takiej prezentacji?

A. Prezi
Corel Draw

B.
C. Adobe InDesign
D. Microsoft Office PowerPoint
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Zadanie 18.
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Ktory z wymienionych programow komputerowych bedzie najbardziej pomocny w ulepszeniu fotografii, tak
jak pokazano na zataczonym zdjeciu?

ocnwy»

Zadanie 19.

Corel Draw
Adobe InDesign
Adobe Tlustrator
Adobe Photoshop

Ktory z wymienionych programow jest najbardziej odpowiedni do tworzenia bazy danych klientow agencji

reklamowe;j?

A. Adobe InDesign

B. Microsoft Office Word

C. Microsoft Office Excel

D. Microsoft Office Power Point
Zadanie 20.
Ktora z wymienionych baz danych ma charakter analityczny?

A. Obstugi klienta.

B. Zdjeci opisu produktow.

C. Danych kontaktowych klienta.

D. Wynikow sprzedazy z poprzednich lat,
Zadanie 21.

Baza kontrahentéw agencji reklamowej zostata utworzona w programie Microsoft Office Excel. Ktory filtr
nalezy zalozy¢ na kolumnie kod pocztowy, aby uzyskac list¢ kontrahentow z Czestochowy posiadajgcych
tylko kod pocztowy 42-200?

onwp

,,Jest mniejsze niz 42-200”
.Jest wigksze niz 42-200”
,Nie rowna si¢ 42-200™
,,RoOwna si¢ 42-200”
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Zadanie 22,

Agencja reklamowa ma w swojej ofercie produkty reklamowe z r6znego zakresu cenowego oraz realizujace
rozne cele promocyjne, Jakimi czynnikami kieruje si¢ klient agencji, wybierajac produkty o wysokie]
skutecznosci?

A. Moralnymi.

B. Racjonalnymi.
C. [Irracjonalnymi.
D. Emocjonalnymi.

Zadanie 23.

Jaki typ temperamentu posiada klient o cechach lidera, poszukujacy praktycznych rozwiazan, koncentrujacy
si¢ na wyznaczonym celu oraz majacy trudnosci z akceptacja racji drugiej osoby?

A. Choleryczny.

B. Flegmatyczny.
C. Sangwiniczny.
D. Melancholiczny.

Zadanie 24,
Ktorego z opisanych klientow mozna nazwac¢ klientem niclojalnym?

A. Odpornego na dziatania promocyjne konkurentow.

B. Odczuwajacego dume z bycia uzytkownikiem danej marki.

C. Dokonujacego zakupoéw w ulubionym sklepie dyskontowym.

D. Kierujacego sie przy wyborze produktow tylko i wylgcznie cena.

Zadanie 25.

Klient: Od kilku lat prowadze salonik krawiecki i przez caty ten czas swojg reklame zamieszczatem w prasie
lokalnej. Niestety, nie jestem zadowolony z jej efektow.

Sprzedajqcy: O ile dobrze zrozumiatem, reklama prasowa juz Pana nie interesuje.

Na podstawie fragmentu rozmowy sprzedazowej okresl, jaka technike aktywnego stuchania zastosowat
sprzedajacy.

A. Parafraza.

B. Klaryfikacja.

C. Potakiwanie.
D. Odzwierciedlanie.

Zadanie 26.

Pracownik dziatu obstugi klienta agencji reklamowej postanowit przedstawic klientowi korzysci wynikajace
z emisji spotow reklamowych w stacji TV. Ktére stwierdzenie najlepiej spelni to zadanie?

A. Spoty reklamowe sg bardzo efektywne.

B. Spoty reklamowe maja wysoka skutecznos$c.

C. Spoty reklamowe spowoduja wzrost sprzedazy Pafistwa produktow.

D. Spot reklamowy spowoduje wzrost ogladalnosci programu telewizyjnego.
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Zadanie 27.

Trzydziestoletni m¢zczyzna - pracownik agencji reklamy - udal si¢ na rozmowg biznesowg do waznego
kontrahenta, Jego rozmowczyniami okazaly si¢ dwie kobiety w zupelnie roznym wieku: pani dyrektor
marketingu oraz stazystka w dziale marketingu. Jak powinien postapi¢ mezczyzna podczas powitania?

A. Jako pierwszy podac reke stazystce.

B. Jako pierwszy podac reke pani dyrektor,

C. Poczekac na podanie reki przez stazystke.

D. Poczeka¢ na podanie r¢ki przez pania dyrektor,

Zadanie 28.

Podczas rozmowy sprzedazowej z niezdecydowanym klientem pracownik agencji reklamowej zastosowal
regule niedostepnosci. Ktora z podanych wypowiedzi wskazuje na zastosowanie tej reguty?

A. Tego produktu uzywa nasz szef.

B. Ten produkt sprzedaje sic swietnie.

C. Proszg przyjac probke tego produktu.

D. Ten produkt bedzie w sprzedazy tylko przez 3 dni.

Zadanie 29.

Jak nowoczesnie zaprezentowa¢ ushugi dla milodziezy, wykorzystujgc fakt, ze mitodzi ludzie chetnie
korzystaja ze smartfonow?

A. Uzywajac kodow QR
B. Uzywajac kodow PKD
C. Stosujgc system TQM
D. Stosujac system CRM

Zadanie 30.

Ktora z zalaczonych form prezentacji oferty ma najszerszy zasi¢g?
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Zadanie 31.

Firma dostarczajaca nowe rozwigzania dla sektora reklamy planuje uczestniczy¢ w targach branzowych. Do
wyboru sa stoiska targowe przedstawione na rysunku. Ktore z nich bedzie najatrakcyjniejsze dla

zwiedzajacych?
Jjacy Kozmieszezenie stoisk w hali targowej

A. Nrl
B. Nr2 n- R
C. Nr3 :
D. Nr4 -l Nr3 Nr3 Nr3
Nr1 Nr 4 Nr2
Nr3 Nr3 Nrid
Zadanie 32.

Klient zamo6wit reklame w formie muralu. Ktérych wykonawcow powinna zaangazowac agencja reklamowa?

A. Artystow street-art.

B. Grafikow komputerowych.

C. Copywriterow z agencji reklamowe;j.

D. Agentow sprzedajacych powierzchni¢ w mediach ATL.

Zadanie 33.

Na podstawie zatgczonych fragmentéw wizytowek agencji reklamowych okresl, ktora z nich specjalizuje si¢
w realizacji indywidualnych, niestandardowych zlecen, tworzonych przez niezaleznych tworcow o wysokiej
pozycji w branzy reklamowe;].

Agencja ,z notatnika”

Agencja ATL - ;
Krakow, ul. tadna 5 Pomysly na kazdy dzien

Tel. 555 555 555 roku!

A. B.

Agencja a’la carte

Butik kreatywny

Creative inspirations

Zapraszamy do nas!
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Zadanie 34.

Agencja reklamowa prowadzi rozmowy handlowe ze swoim potencjalnym klientem. Ktorg technike
negocjacji stosuje negocjator, stwierdzajagc ,,W tym momencie koficzg si¢ nasze pelnomocnictwa i nie
mozemy decydowac w tej kwestii”?

A. Mierz wysoko.

B. Dobry - zly glina.

C. Manipulowania czasem.

D. Ograniczonych kompetenc;ji.

Zadanie 35.

Dom mediowy, laureat nagrody Firma Fair Play, wykupit czas antenowy (2 minuty) przed bardzo waznym
meczem pitkarskim. Zostato mu do sprzedazy jeszcze 30 sekund reklamy. Cena takiego spotu w tym czasie
wynosi 100 000,00 zt. Dom mediowy spodziewal si¢ duzego zainteresowania i zamierzal prowadzic
z reklamodawcami negocjacje twarde. Zainteresowanie okazaly jedynie dwie firmy, ktore sa w stanie
zaptaci¢ 30 000,00 zt za 30 sekund. Ktorg strategie negocjacyjng powinien obra¢ dom mediowy?

A. Strategie unikania.

B. Zerwanie negocjacji.

C. Kontynuacje negocjacji twardych,
D. Zmiang stylu negocjacji na migkkie.
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Zadanie 36.
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Ktorego obowigzkowego sktadnika brakuje w zataczonej umowie kupna-sprzedazy?

oawp

Stron umowy.

Warunkéw dostawy.
Podpisu sprzedawcy.
Przedmiotu sprzedazy.

Zadanie 37.

Agencja reklamowa w miesigcu maju zrealizowala dla swojego klienta nastgpujace zamowienie:

Umowa kupna —sprzedaty

rawarta w dniw 21 grudnia 2015 r. pomiedzy: lanem Nowakiem —wtascicielem firmy X¥Z z siedzibg
w Warsiawle, ul. Walgsy 89, twanym dalej Sprzedajgeym,

a3

Jorefem Kowalewskim — kierownikiem dalatu zakupdw firmy ABC z siedzibq w Warszawle,
ul, Mazowieckiego 98, zwanym dalej Kupujgeym,

§1
FPodstewq zawarcla umowy |est zamowlenie z dnia 15 pazdziemnika 2015 r,
§2
Przedmiotem umowy Jest sprzedad plotera model PWZAA 50/32
§3
Cena towary, ktérego dotyczy niniejsza umowa, wynesl 3 000,00 f brutto.
§4

Ploter zostanie wydany | dostarczony Kupujgcemu na kosit Spriedajgcego. Sprzedajgcy dostarciy
towar w ciggu 5 dni robaczych od dnila otrzymania zaplaty.

§5
Kupujacy zebowigzuje sig zaplacic za towar do dnla 28 grudnia 2015,
§6

W sprawach nleuregulowanych ninlejszg umowg stosuje sig odpowlednle przepisy Kodeksu
cywilnego.

§7

Niniejsza umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kadej ze
stron.

Podpiis Kupujacego

Produkt Cena sprzedaiy netto, zt
Kubki reklamowe 1 500,00
Koszulki z nadrukiem 2 500,00
Smycze reklamowe 1 000,00
Razem 5 000,00

Oblicz podatek VAT, jaki musi zaptaci¢ agencja, zaktadajac 23% stawke podatku.

A.

B
C.
D

230,00 zt
345,00 zt
575,00 zt
1 150,00 zt

Strona 12 z 13




Pobrano z arkusze24.pl

Ktory dokument nalezy wystawic, jesli zamieszczona faktura zawiera btad w miejscu zaznaczonym na

Firma Metropo! S Miejscowosc: Olsanm

faktury: 15012014

=1 Datawy

Dziefi, miesiac i rok dokonania sprzedaty (zaliczki): 15012014

Adres T0-234 Glsztyn, uf Bydosks 134

Nr 12/2014

HIP 364-24-7- 146

Firenia (imie i nazwiskol: PHIJ Wiktoniz

Rdres: ol Mysirwskg 183, T1-273 Olanil

NIP: 765-384-23-42

| Cena | Wartoié towaru |Stawkal ot [Wartosé towaru
bl - Mazwa ; B sw-nb, je:-drmstl:nwa | I:usl_u_q'i," bez |podat- po;‘:ll‘:u Iiuﬂut_ﬂil
towaru lub ustugi Joim. | bez podatku podatku ku z podatkiem
| | gr| @t o | % d g #  gr
Projekt strony internetowe] st I 2700 00 0000 | 23 62100 3321004
5 : przeh i M4k 7
prdbzapaly posew e gty Hid : 2700 00| 23 621000 33100
[ wanke: ; Eg 8
Nrkonta: 26 72000015 2 0340017 R 5
Dozaplaty: 3321 o (0 o ! i ¥ 0
Slawnie zifgr:  tray tysigee traysto chwidatecio jaden 0G/T00 57 .
| TR o 10| i
Robert Sapmowski A Winkowskg
Podpis csoby upawaznionej do otrzymania faktury Podpis asaby wystawiajcej fakture

§3
Zamawiajgcy zleca, a Agencja reklamowa zobowigzuje sie Swiadczy¢
na zasadach okreslonych w Umowie ustugi w zakresie PR.

W ktorym formacie zamknigtym warto przestac oferte sprzedazy, aby trudniej byto zmienic jej tres¢?

Zadanie 38.
czerwono?
A. Note korygujaca.
B. Fakture korygujaca.
C. Rachunek uproszczony.
D. Fakture z kolejnym numerem.
Zadanie 39.
W ktorej umowie moze wystapié¢ zapis podany w ramce?
A. Zlecenie.
B. O dzietlo.
C. O prace na okres probny.
D. O pracg na czas okreslony.
Zadanie 40.
A. .doc
B. .docx
C. .pdf
D. xls
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