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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL*,

— Wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | B] | [€] | [O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A":

- ARGRNGEED

Staraj sie wyraznie zaznaczac¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

W || m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukgiji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.
Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie zakupionych od dostawcy towarow do magazynu jest

A. faktura zakupu.

B. protokdt odbioru.

C. przyjecie zewnetrzne.
D. przyjecie wewnetrzne.

Zadanie 2.

Ktorg z wymienionych czynnosci magazynier powinien wykona¢ w pierwszej kolejnosci podczas dostawy
towarow?

A. Przeprowadzenie odbioru iloSciowego.

B. Sporzadzenie protokotu réznic w dostawie.

C. Przekazanie towaréw do miejsca sktadowania.
D. Sporzadzenie dokumentacji przyjecia towardw.

Zadanie 3.
Odbidr jakosciowy dostarczonych ksigzek polega na
A. ocenie organoleptycznej ksigzek.
B. przeliczeniu dostarczonych ksigzek.
C. sprawdzeniu liczby opakowan zbiorczych.
D. analizie dokumentéw towarzyszacych dostawie.
Zadanie 4.
Po wykryciu wad zasadniczych w oferowanym towarze sprzedawca powinien
A. wycofac towar ze sprzedazy.
B. obnizy¢ cene sprzedazy towaru.
C. zazadac¢ wymiany towaru u dostawcy.
D. wykorzystac towar w akcji promocyjnej.
Zadanie 5.

Ustal ceng sprzedazy brutto towaru, ktérego cena zakupu netto wynosi 56,00 zt, marza liczona do ceny
sprzedazy netto wynosi 30%, a podatek VAT 23%.

A. 72,80 zt
B. 80,00 zt
C. 89,64 z
D. 98,40 zt
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Zadanie 6.
Nazwa towaru | j.m. Cena*
Telewizor szt. 960,00 zt
Odkurzacz szt. 680,00 zt

PRZY ZAKUPACH O WARTOSCI PONAD 1200,00 Zt
DRUGA RZECZ 30% TANIEJ!” *

*Rabat dotyczy towaru tanszego

W sklepie AGD klient kupit telewizor i odkurzacz. Na podstawie oferty sklepu przedstawionej w tabeli wskaz,
ile zaptaci klient za zakupione towary po uzyskaniu rabatu.

A. 960,00 zt za telewizor oraz 680,00 zt za odkurzacz.
B. 960,00 zt za telewizor oraz 476,00 zt za odkurzacz.
C. 672,00 zt za telewizor oraz 680,00 zt za odkurzacz.
D. 672,00 zt za telewizor oraz 476,00 zt za odkurzacz.

Zadanie 7.

Cene netto towaru, wynoszacg 50,00 zt obnizono o 5%, a nastegpnie o 10%. Stawka podatku VAT na ten
towar wynosi 23%. Oblicz cene brutto towaru po zastosowanych obnizkach.

A. 42,50 zt
B. 42,75zt
C. 52,28 z
D. 52,58 zt

Zadanie 8.
Ktora informacja zgodnie z przepisami prawa musi by¢ umieszczona na wywieszce cenowej w sklepie
detalicznym?

A. Data produkcji.

B. Cena jednostkowa netto.

C. Cena jednostkowa brutto.

D. Data przydatnosci do uzycia.

Zadanie 9.
Ceny jednostkowe nie musza by¢ umieszczane na wywieszkach cenowych towaréw

A. spozywczych o terminie waznos$ci ponizej miesigca.

B. niepetnowartosciowych, ktorych cena zostata obnizona.

C. ktorych cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy.
D. niezywnosciowych sprzedawanych w sklepach dyskontowych.

Strona 3z 10



Pobrano z arkusze24.pl
Zadanie 10.

Zgodnie z zasadg komplementarnosci obok zielonych kwiatéw doniczkowych nalezy umiescic
A. kwiaty sztuczne.
B. odzywki do roslin.

C. bukiety z kwiatow cigtych.
D. sadzonki drzew i krzewow.

Zadanie 11.
Umieszczone na wystawie modne zestawy odziezowe, sprzedawane w cenie promocyjnej, to towary
A. impulsy.
B. magnesy.
C. luksusowe.
D. wybieralne.
Zadanie 12.
W celu poinformowania klientéw instytucjonalnych o ofercie handlowej hurtowni i warunkach jej realizaciji
nalezy

A. rozdawac ulotki w centrum miasta.
B. zorganizowac prezentacje w hurtowni.
C. wystac oferte handlowg kontrahentom.
D. umiescic bilbord przy gtéwnej ulicy miasta.
Zadanie 13.
Odziez i obuwie nalezy przechowywac w magazynach
A. otwartych.
B. specjalnych.
C. zamknigtych.
D. podziemnych.
Zadanie 14.
Przechowywanie ziemniakéw w zaciemnionym i chtodnym pomieszczeniu zapobiega zmianom biologicznym
takim jak
A. gnicie.
B. bulwienie.
C. wysychanie.
D. kietkowanie.
Zadanie 15.
Ktore z wymienionych towaréw sg wrazliwe na niskg wilgotnos¢ powietrza?
A. Swieze owoce i warzywa.
B. Cementi zaprawy klejowe.
C. Ksigzkii wyroby papiernicze.
D. Tkaniny i artykuty odziezowe.
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Zadanie 16.

Ktory z wymienionych efektéw zostanie osiggniety przez wlasciwe przygotowanie towardw do sprzedazy?
A. Skrocenie czasu sprzedazy.
B. Obnizenie kultury sprzedazy.
C. Wydtuzenie procesu sprzedazy.
D. Powstanie ubytkow towarowych.
Zadanie 17.
Ktory artykut spozywczy moze byé sprzedawany w samoobstudze?
A. Satatki i surowki na wage.
B. Zywe ryby i owoce morza.
C. Kawa rozpuszczalna w stoiku.
D. Ciasto drozdzowe do porcjowania.
Zadanie 18.
W poblizu niepakowanych wyrobow cukierniczych mozna przechowywac
A. chleb i butki.
B. migso swieze.
C. wyroby tytoniowe.
D. marchew i ziemniaki.

Zadanie 19.
Limit niedoborow w % w branzy perfumeryjno-drogeryjne;
Samoobstuga i preselekcja Sprzedaz tradycyjna
minimalny maksymalny minimalny maksymalny
0,23 0,35 0,2 0,3

W oparciu o dane zamieszczone w tabeli, oszacuj maksymalng wartos¢ ubytkéw towarowych, jezeli
w hurtowni kosmetycznej stosujgcej sprzedaz tradycyjng, obrét pomiedzy kolejnymi inwentaryzacjami
wyniést 500 000,00 zt.

A. 1000,00 zt
B. 1150,00 z
C. 1500,00 zt
D. 1750,00 zt
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Zadanie 20.
. Liczba pracownik ow Odpowiedzialnos¢ materialna
L.p. Stanowisko w % wartosci niedoboru
1. | kierownik 1 30
2. | sprzedawca 3 20
3. | mtodszy sprzedawca 1 10

Podczas inwentaryzacji w sklepie stwierdzono niedobér w kwocie 2 400,00 zt. Ustal wysokosé
odszkodowania, jakie kazdy z pracownikow jest zobowigzany poniesc z tytutu powstatego niedoboru.

A. Kierownik - 480,00 zt; sprzedawca - 480,00 z}; mtodszy sprzedawca - 480,00 zt
B. Kierownik - 720,00 zt; sprzedawca - 480,00 zt; mtodszy sprzedawca - 240,00 z
C. Kierownik - 480,00 zt; sprzedawca - 1 440,00 z}; mtodszy sprzedawca - 520,00 zt
D. Kierownik - 720,00 zt; sprzedawca - 1 440,00 zt; mtodszy sprzedawca - 240,00 zt

Zadanie 21.

W celu zabezpieczenia przed kradziezg drobnej bizuterii w salonie jubilerskim nalezy zastosowac

A. zamykang gablote.

B. zabezpieczenia migkkie.
C. Klipsy antykradziezowe.
D. pudetka zabezpieczajgce.

Zadanie 22.
Tabela. Zestawienie inwentaryzacyjne
Nazwa towaru J.m. %\?2? Stan ksiggowy | Stan rzeczywisty
Farby plakatowe op. 9,00 50 48
Zeszyt 60-kartkowy szt. 3,00 39 39
KredkKi op. 15,00 16 14

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli ustal charakter i wartos¢ réznicy inwentaryzacyjnej towarow.

A. Niedobér o wartosci 12,00 zt
B. Niedobor o wartosci 48,00 zt
C. Nadwyzka o wartosci 12,00 zt
D. Nadwyzka o wartosci 48,00 zt

Zadanie 23.
Ptyty DVD w ofercie ksiegarni stanowig asortyment
A. waski.
B. plytki.
C. podstawowy.
D. uzupetniajgcy.
Zadanie 24.
Ktore z wymienionych owocow, w stanie swiezym, nalezg do owocow nietrwatych?
A. Jablka.
B. Maliny.
C. Melony.
D. Banany.
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Zadanie 25.
Ktorg forme sprzedazy nalezy zastosowaé w osiedlowym sklepie spozywczym, o duzej powierzchni
sprzedazowej, aby zapewnic klientom bezposredni kontakt z towarem?

A. Specjalna.

B. Tradycyjna.

C. Preselekcyjna.
D. Samoobstugows.

Zadanie 26.

Klient poszukujgcy nowosci w roéznych dziedzinach, charakteryzujgcy sie relatywnie wysokim statusem
spotecznym i materialnym, podejmujacy decyzje szybko i akceptujgcy propozycje zakupu nowych towarow,
to

maruder.
innowator.
nasladowca.
poszukiwacz.

Zadanie 27.

Do ktérego etapu rozmowy sprzedazowej nalezy przyporzadkowac¢ wypowiedz sprzedawcy: Prosze sie nie
obawia¢. Ten model odkurzacza dzieki specjalnym filtrom dostosowanym dla oséb uczulonych na kurz
i roztocza pozwoli Panu na jego bezpieczne uzytkowanie?

OO0y

A. Prezentacja towaru.

B. Rozpoznanie potrzeb.
C. Zamknigcie sprzedazy.
D. Wyjasnienie watpliwosci.

Zadanie 28.

POLITYKA LOJALNOSCI | WARUNKI SPRZEDAZY

Rabat wartosciowy | 5% przy zakupie powyzej 1000,00 zt

10% przy zakupie powyzej 2000,00 zt

15% przy zakupie powyzej 5000,00 z

Rabat dodatkowy 3% dla statych klientow

Warunki transportu ¢ wartos¢ zakupu do 2000,00 zt, dowdéz 100,00 zt

o wartos¢ zakupu powyzej 2000 zt, dowoz 50,00 zt

o stali klienci warto$é zakupu powyzej 3000,00 zt, dowdz
gratis

Jaki rabat przy uwzglednieniu warunkéw transportu, zostanie udzielony statemu klientowi kupujgcemu towary
o wartosci 4 678,00 zt?

A. 3% i dowdz gratis.
B. 18% i dowdz 50 zt.
C. 13% i dowoz gratis.
D. 15% i dowdz 100 zt.
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Zadanie 29.

Klientowi, ktory zamierza kupi¢ przewodnik po Wroctawiu, sprzedawca moze zaoferowac jako artykut
komplementarny

A. plan Wroctawia.

B. mape samochodowg Polski.

C. przewodnik po Karkonoszach.

D. obraz z widokiem okolic Wroctawia.

Zadanie 30.

Ktory sposdb informowania o nowej ofercie hurtowni tkanin ufatwi klientom instytucjonalnym decyzje
0 ztozeniu zamowienia?

A. Katalog z prébkami.
B. Gazetka reklamowa.
C. Ulotka informacyjna.
D. Rozmowa telefoniczna.

Zadanie 31.
Po otrzymaniu zamowienia od klienta w pierwszej kolejnosci nalezy

A. przygotowac fakture sprzedazy.

B. potwierdzi¢ realizacje zaméwienia.

C. sprawdzi¢ mozliwosc¢ realizacji zamowienia.

D. wystac towary, ktore znajdujg sie w magazynie.

Zadanie 32.
Tabela. Cennik
Nazwa towaru Cena detaliczna

Szampon rumiankowy 8,00 zt
Szampon do wlosow zniszczonych 11,00 zt
Mydto w kostce 2,00 zt
Mydto w ptynie 5,50 zt

Ptyn do kapieli 15,00 zt
RABAT NA ZAKUPY O WARTOSCI PONAD 50 Zt - 8%

Na podstawie danych z tabeli oblicz kwote reszty, jakg otrzyma klient, ktéry kupit: 1 szampon rumiankowy,
5 mydet w kostce, 1 mydto w ptynie, 2 ptyny do kapieli i zaptacit banknotem 200-ztotowym.

A. 49,22 zt

B. 53,50 zt

C. 146,50 z

D. 150,78
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Zadanie 33.

Dokumentem potwierdzajgcym wptate utargu w kasie banku na rachunek biezacy jednostki handlowej jest
A. przekaz pocztowy.
B. wptata gotowkowa.
C. polecenie przelewu.
D. asygnata kasowa KP.
Zadanie 34.
W celu zabezpieczenia przed uszkodzeniem mechanicznym szklanego wazonu przewozonego samochodem
dostawczym do klienta, nalezy go opakowac

A. folig bgbelkows.

B. w arkusz papieru.
C. folig translucentna.
D. w torbe papierowa.

Zadanie 35.
Po zakon czeniu sprzedazy w danym dniu kierownik sklepu ma obowigzek wydrukowac z kasy fiskalnej raport

A. kasowy.
B. dobowy.
C. obrotowy.
D. zmianowy.
Zadanie 36.
Fragment faktury sprzedazy
- .. | Cena | WartoscC VAT Wartos¢
Lp. T e netto netto [%] | Kwota brutto
Herbata czarna 28 ¢
1 (20 torebek) op. 50 1,50 75,00 23
2 | Maka pszenna razowa kg. 30 7,00 210,00 8
g |Kawarozpuszezalna | o\ | 59 | 2000 | 40000 | 23
2009
475,00 23%
210,00 8%
Zestawienie sprzedazy wg stawek podatku 5%
0%
zZw
RAZEMI X

Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury oblicz jakg kwote brutto zaptaci klient.

A. 584,25zt
B. 685,00 z
C. 811,05 z
D. 842,65z
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Zadanie 37.

Cena sprzedazy kurtki skorzanej wynosi 615,00 zt i zawiera 23% podatku VAT. Oblicz kwote podatku VAT.

A. 115,00 z
B. 141,45z
C. 473,55 z
D. 500,00 z

Zadanie 38.

Wskaz towar, ktéry zgodnie z prawem konsumenckim jest towarem niezgodnym z umowa.

A. Zakupiona przez konsumenta bluza jest nha niego za mata.

B. Buty jesienno-zimowe przemakajg przy kontakcie ze sniegiem.

C. Na obudowie lodoéwki jest rysa i z tego powodu obnizono jej ceng.

D. W trakcie uzytkowania topaty zostata uszkodzona na niej warstwa farby.

Zadanie 39.

Zgodnie z przepisami dotyczacymi rekojmi w przypadku stwierdzenia wady fizycznej nowego towaru
sprzedawca odpowiada wobec konsumenta od momentu wydania towaru do

A. 5lat.

B. 2lat.
C. 1 roku.
D. 0,5 roku.

Zadanie 40.

Zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016,
Dz.U.2016, poz.1823 przedsigbiorca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacjge konsumenta od
dnia jej otrzymania w terminie

7 dni.

14 dni.
21 dni.
30 dni.

oo w >
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