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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem oérodka

A.18-01-16.01
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
. Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym mie¢jscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera blgdow. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zglo§ gotowos¢ do oceny przez
podniesienie r¢ki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody =zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Sklep ARTYKULY BIUROWE Magdalena Cisna prowadzi sprzedaz artykutéw papierniczych
i biurowych.
Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajace realizacj¢ zamoéwienia klienta:

— pobierz z magazynu towary zgodnie z Tabelg 1. Lista towaréw do pobrania z magazynu,

— przygotuj ekspozycj¢, rozmieszczajgc towary wedtug ich przeznaczenia i oznaczajac je cenami
za pomoca metkownicy, zgodnie z informacjami zawartymi w Tabeli 2. Wykaz kodéw 1 cen
detalicznych,

— sporzadZz wywieszki cenowe i zamies¢ je przy towarach,

— przygotuj kase fiskalnag do pracy, wprowadz stan gotéwki do kasy fiskalnej — gotowka znajduje
si¢ na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem ,,Pogotowie kasowe”,

— wydrukuj potwierdzenie wplaty gotowki do kasy i wi6z do koperty ,,Pogotowie kasowe”.
Przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonates/as sprzedazy towaréw wymienionych
w ,,Zaméwieniu od klienta” z dnia 18 stycznia 2016 r.

Dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary srodkami pieni¢znymi znajdujacymi si¢ w kopercie
z napisem ,,Pienigdze klienta”.

Wydrukuj paragon z kasy fiskalne;j.

Reszte gotowki dla klienta oraz paragon wiéz do koperty z napisem ,,Pieniadze klienta™.

Zapakuj sprzedane towary. Zapakowane towary dla klienta oraz koperty z napisami ,,Pienigdze klienta”
1,,Pogotowie kasowe” pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym.

Wypelnij formularz Zgloszenie reklamacyjne zgodnie z informacjami podanymi w Tabeli 4. Dane do
sporzadzenia zgloszenia reklamacyjnego.

Tabela 1. Lista towaréw do pobrania z magazynu

Symbol Towar J.m. llosé
001 Koszulka krystaliczna A4 szt. 10
002 Koszulka groszkowa A5 szt. 10
003 Oktadka szkolna B5 R szt. 2
004 Okfadka szkolna AS szt. 2
005 Segregator A5 szt. 1
006 Segregator A4 szt. 1
007 Zaktadka papierowa szt. 2
008 Zaktadka magnetyczna szt. 2
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Tabela 2. Wykaz kodéw i cen detalicznych
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Stawka Cena detaliczna
Lp. Nazwa towaru Kod Jednostka miary | podatku wzt
VAT w % netto brutto
1 |Koszulka krystaliczna A4 01 szt. 23 0,10 0,12
2 |Koszulka groszkowa A5 02 szt, 23 0,04 0,05
3 |Oktadka szkolna B5 R 11 szt. 23 1,14 1,40
4 | Oktadka szkolna A5 12 szt. 23 0,49 0,60
5 |Segregator A5 21 szt. 23 6,50 8,00
6 |Segregator A4 22 szt. 23 5,28 6,50
7 |Zaktadka papierowa 41 szt. 23 0,81 1,00
8 |Zaktadka magnetyczna 51 szt 23 3,25 4,00

Tabela 3. Zamowienie od klienta

Lp. Nazwa towaru Jm. llosé
1 |Segregator A4 szt. 1
2 |Koszulka krystaliczna A4 szt. 5
3 |Oktadka szkolna B5 R szt. 2
4 |Zaktadka magnetyczna szt. 1
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Tabela 4. Dane do sporzadzenia zgloszenia reklamacyjnego
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Data zgtoszenia reklamacyjnego: 18.01.2016 .

Opis towaru: Segregator A5 kolor biaty, szt. 1.

Powdd reklamacji: uszkodzony mechanizm spinajgcy, wada stwierdzona w dniu 18.0
pierwszej proby uzycia segregatora.

Zadanie klientki: wymiana towaru na nowy.

Ostatni numer zgtoszenia reklamacyjnego wypetnionego w sklepie: 7/2016.

7. Imie i nazwisko przyjmujacego zgtoszenie: Anna Kowalska.

=l S .

o n

Sklep ARTYKULY BIUROWE
Magdalena Cisna
ul. Ciechanowska 15, 06-102 Puttusk

NIP 859 - 256 - 38- 22
2016-01-17

PARAGON FISKALNY
Segregator AS 1x8,00

8,00A

Sprzedaz opodatk. A 8,00
Kwota PTU A 23% 1,50
taczna kwota PTU 1,50
SUMA 8,00
Reszta 2,00
P.fis. 000258

Dziekujemy za zakupy

Dane osoby reklamujgcej towar: Monika Winiarska, zam. ul. Wyszkowska 20, 06-102 Puttusk.

1.2016 r. w momencie

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ beda 3 rezultaty:
— stanowisko sprzedazowe przygotowane do sprzedazy towardw,
— obstuga sprzedazowa zrealizowana zgodnie z zamdwieniem klienta,
— zgloszenie reklamacyjne
oraz
przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.
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