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Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Rezultat 1. Stanowisko sprzedazowe przygotowane do sprzedazy towarow

1 towary wyeksponowane na regale: koszulka krystaliczna A4 - 10 szt., koszulka groszkowa AS - 10 szt., oktadka szkolna B5 R - 2 szt.,
oktadka szkolna A5 - 2 szt.

2 [towary wyeksponowane na regale: segregator A5 - 1 szt., segregator A4 - 1 szt., zakladka papierowa - 2 szt., zaktadka magnetyczna - 2 szt.

metki cenowe zawieraja ceny: koszulka krystaliczna A4 - 0,12 zl, koszulka groszkowa AS - 0,05 zl, oktadka szkolna BS R - 1,40 zi,
okladka szkolna A5 - 0,60 z1,

4 |metki cenowe zawierajg ceny: segregator A5 - 8,00 z, segregator A4 - 6,50 zt, zakladka papierowa - 1,00 zl, zaktadka magnetyczna - 4,00 zt

5 |metki cenowe na towarach nie zastaniajg informacji o towarze

towary rozmieszczono na potkach wedtug przeznaczenia asortymentu

6
7 |wszystkie cksponowane artykuly oznaczone sg wywieszkami cenowymi
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8 |wywieszki cenowe umieszczone sa przy odpowiednich towarach

9 |wywieszki cenowe zawieraja informacje: nazwe artykutu i ceng zgodna z ceng na metce artykutu

10 |[wydrukowane potwierdzenie dokonanej wplaty gotéwki do kasy
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Rezultat 2. Obsluga sprzedazowa zrealizowana zgodnie z zamowieniem klienta

paragon fiskalny zawiera nastepujace towary i ich ilosci: segregator A4 - 1 szt., koszulka krystaliczna A4 - 5 szt.,
oktadka szkolna B5 R - 2 szt., zaktadka magnetyczna - 1 szt.

paragon fiskalny zawiera wartosci sprzedazy dla towarow: segregator A4 - 6,50 zt, koszulka krystaliczna A4 - 0,60 z1, okladka szkolna B5
R - 2,80 zt., zaktadka magnetyczna - 4,00 zt

paragon fiskalny zawiera naleznos¢ brutto: 13,90 zt

kwota od klienta na paragonie: 20 zt

koperta z napisem ,,Pieniadze klienta” zawiera kwotg reszty: 6,10 zt

wydrukowany paragon fiskalny znajduje si¢ w kopercie ,,Pieniagdze klienta”

N || | W

torba na zakupy zawiera: segregator A4 - 1 szt., koszulka krystaliczna A4 - 5 szt., oktadka szkolna B5 R - 2 szt., zakladka magnetyczna - 1 szt.

Rezultat 3. Zgloszenie reklamacyjne

wpisany numer zgtoszenia reklamacyjnego: 8/2016 z dnia 18.01.2016 1.

wpisana nazwa sprzedawcy: Sklep Artkuty Biurowe, Magdalena Cisna

wpisane dane osoby reklamujacej towar: Monika Winiarska, zam. ul. Wyszkowska 20, 06-102 Puttusk

'wpisana data nabycia towaru: 17.01.2016 .

wpisany przedstawiony dowdd sprzedazy: paragon nr 000258

wpisana nazwa reklamowanego towaru: segregator A.5

wpisana cena jednostkowa reklamowanego towaru: 8,00 zt

wpisana przyczyna reklamacji: uszkodzony mechanizm spinajacy, data stwierdzenia wady: 18.01.2016 1.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

wpisane Zadanie reklamujacego: wymiana towaru na nowy

10

'wpisany termin rozpatrzenia zgloszenia: do 1.02.2016 .
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Przebieg 1. Przygotowanie stanowiska sprzedazowego
1 |zdajgcy wykonywat czynnosci porzadkowe w fartuchu ochronnym
2 |zdajacy zadbat o czystos¢ potek regatu przeznaczonego do ekspozycji towarow
3 |zdajacy sprawnie postugiwal si¢ metkownica
4 |zdajacy sprawnie postugiwat sig kasa fiskalng
5 |zdajacy zadbat o czystosc rak przed przystapieniem do czynnosci sprzedazowych
EZZAMINALOT .. ..oettiititit it ettt ee e e ——————————————— et et en s ee s
imig i nazwisko data i czytelny podpis
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