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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: X

A.18-X-16.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

NS R Ww

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoj3a datg¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.
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Hurtownia Artykutéw Biurowych
PLASTUS sp. z 0.0.
07-200 Wyszkow, ul. Poziomkowa 6

Nazwa:

dtugopis Asik

Marza: 10%

Metoda liczenia marzy ,,od sta”

Jednostka miary: sztuki Cena zakupu netto: 4,40 zt
Symbol i
L.p. Data ymooll numer Przeznaczenie Przychod Rozchdéd Stan
dowodu
1 | 30.09.2015 Pz 20/09/15 Do sprzedazy 110 - 110

Przedstawiony dokument magazynowy jest

A. dowodem Pz.

B. dowodem Wz.

C. kartotekg iloSciows.

D. kartotekg iloSciowo-wartosciows.

Zadanie 2.

Podczas odbioru towaréw bez dokumentacji odbiorca wystawia

A. specyfikacje.

B. list przewozowy.

C. dowdd dostawy towarow.
D. dowdd przyjecia towarow.

Zadanie 3.

Do czynnosci zwigzanych z odbiorem ilosciowym towaru nalezy

A. sprawdzenie i ocena opakowania towaru.

kontrola prawidtowosci oznaczenia towaru.

B
C. zbadanie cech towaru z cechami deklarowanymi przez wytwarcg.
D

porownanie zgodnosci ilosci dostarczonego towaru z dokumentami towarzyszacymi

dostawie.

Zadanie 4.

Ktory znak kontroli weterynaryjnej powinno posiada¢ migso pelnowartosciowe, jezeli bedzie oferowane do

obrotu w Unii Europejskiej?

A.

B.

Strona2z12

C.

PL PL
00000000 00?{-]0 22053905
W WE WE

D.



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 5.

W poniedzialek cena towaru wynosita 100,00 zt. We wtorek sprzedawca obnizyt ja o 10,00 zi, a w $rode
zastosowal obnizkg¢ 0 20%. Ile wynosi cena towaru po zastosowanych opustach?

A. 72,00zt
B. 82,00zt
C. 80,00zt
D. 90,00 zt
Zadanie 6.

Wiadciciel sklepu kupit towar po cenie zakupu netto 600,00 zt za sztuke. Ile wyniesie cena sprzedazy brutto
towaru, jezeli marza wynosi 20% i jest liczona od ceny sprzedazy netto, a towar opodatkowany jest stawka
podatku VAT 23%?

A. 720,00 zt

B. 750,00 zt

C. 885,60z

D. 922,50 zt
Zadanie 7.

Ktory znak informuje, Ze opakowanie zawiera towar, ktory nie byt testowany na zwierzgtach?

A

[PN-R0/0-79252 16
A. B.

B e

gpﬁ_ﬂaﬁfﬁ—?ﬁﬁﬁﬁ—iﬁ[

C.
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Zadanie 8.
Wskaz na ktérym rysunku towar znajduje si¢ w strefie ,,goracej”.
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Zadanie 9.
Ktory uktad kompozycji okna wystawowego przedstawiono na rysunku?
A. Rytmiczny.
B. Szeregowy.
C. Geometryczny.
D. Niesymetryczny.
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Zadanie 10.

Pobrano z arkusze24.pl

Na podstawie przedstawionej oferty ustal warto§é netto zakupu farb plakatowych, od ktérej zostanie

przyznany rabat statemu klientowi.

A
B.
C

D

Zadanie 11.

400,00 zi OFERTA DLA STALYCH KLIENTOW
720,00 L N Jednostka | Cena jednostk Stawk
p. azrwa ednost ena jednostkowa tawka
800,00 zt miary bez podatku VAT
984,00 zt VAT(zh)
1 | Farby 1szt. £.00 23%
akwarelowe
2 | Farby 1szt. 16.00 23%
plakatowe
3 | Farbv akrylowe 1szt. 36,00 23%

Rabat 10% jest stosowany przy zakupie co najmniej 30 sztuk towaru.
Zamowienie powvze] 100 sztuk dostarczamy wlasnvm transportem
od poniedziatku do piatku, w ciagu 2 dni od datv wplvniecia zamowienia.

Przetrzymywanie towaréw przez sprzedawce w nieodpowiednich warunkach przyczynia si¢ do powstania

ubytkow
A.
B.
C.
D.
Zadanie 12.

naturalnych.
zawinionych.
niezawinionych.
nadzwyczajnych.

W magazynie hurtowni stwierdzono niedobér cukru mieszczacy si¢ w granicach norm i ubytkow,

wynikajacy z jego whasciwosci fizyko-chemicznych. Ktory rodzaj niedoboru powstat w ten sposob?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 13.

Wskazane na schemacie miejsce jest przeznaczone do ekspozycji

A.

B
C.
D

Naturalny.
Zawiniony.
Niezasadny.
Niezawiniony.

Warzyw.
alkoholi.

stodyczy.
pieczywa.
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Zadanie 14.
Ktora zasada nie obowigzuje przy rozmieszczaniu towaréw na poétkach?

A. Towary powinny by¢ tatwo dostgpne dla klienta.

B. Artykuly drogie powinny by¢ umieszczone na najnizsze)j potce.

C. Towary powinny by¢ wykladane wedtug kolejnosci dostaw.

D. Ekspozycja powinna uwzglednia¢ wlasciwosci fizyko-chemiczne towardéw.
Zadanie 15.
Ktory warunek przechowywania towaréw i opakowan powoduje utratg intensywnosci koloru?
Wysoka wilgotnos¢ powietrza.

Wysoka temperatura powietrza.
Nastonecznienie towardéw i opakowan.

0w

D. Mata przewiewnos$¢ pomieszczen magazynowych.

Zadanie 16.

W przedsi¢gbiorstwie handlowym zauwazono, iz jeden z pracownikOw dokonal kradziezy towarow.
W zwiazku z tym zarzadzono przeprowadzenie inwentaryzacji

A. okresowej.
B. odbiorcze;.
C. planowane;.

D. nadzwyczajne;.
Zadanie 17.

Pracownik nie kontrolowal terminéw przydatnosci do spozycia towardw, za ktére ponosit peing
odpowiedzialno§¢ materialng. W magazynie powstat zapas towarOw przeterminowanych. Na podstawie
przepisow Kodeksu pracy, okresl maksymalng wysoko$¢ odszkodowania dla pracodawcy za powstalg
szkode.

Fragment Kodeksu pracy

()

Art. 118. W razie wyrzadzenia szkody przez kilku pracownikéw kazdy z nich ponosi odpowiedzialno$é za czesé¢ szkody
stosownie do przyczynienia sie do niej i stopnia winy. Jezeli nie jest moziliwe ustalenie stopnia winy i przyczynienia sie
poszczegdlnych pracownikow do powstania szkody, odpowiadajg oni w czesciach réwnych.

Art. 119. Odszkodowanie ustala sie w wysokosci wyrzadzonej szkody, jednak nie moie ono przewyisza¢ kwoty
trzymiesiecznego wynagrodzenia przystugujacego pracownikowi w dniu wyrzadzenia szkody.

Art. 120. § 1. W razie wyrzadzenia przez pracownika przy wykonywaniu przez niego obowigzkéw pracowniczych szkody
osobie trzeciej, zobowigzany do naprawienia szkody jest wytacznie pracodawca.

()

A. Pelna wysokos¢ szkody, nie wigksza jednak od miesigcznego wynagrodzenia pracownika.

B. Trzykrotna wysoko$¢ szkody, nie wigksza jednak od miesigcznego wynagrodzenia
pracownika.

C. Pela wysoko§¢ szkody, nie wigksza jednak od trzymiesi¢gcznego wynagrodzenia
pracownika.

D. Dwukrotna wysokos$¢ szkody, nie wigksza jednak od dwumiesigcznego wynagrodzenia
pracownika.
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Zadanie 18.
Na zdjeciu przedstawiono akcesoria zabezpieczajgce przed kradziezg
A. ksigzek.
B. bizuterii.
C. plytCD.
D. sprzgtu RTV.
Zadanie 19.
Inwentaryzacj¢ w punktach sprzedazy detalicznej nalezy przeprowadzi¢ raz
A. wroku.
B. nakwartal.
C. na po6t roku.

D. w miesiacu.

Zadanie 20.

Na podstawie przedstawionego fragmentu rozliczenia ksiggowego, ustal warto$¢ réznicy inwentaryzacyjnej

sera podlaskiego.

. Stan
Cena jednostkowa - -
L.p. Nazwa towaru w zt/k wedtug spisu z natury ksiegowy
& w kg w kg
1. SER MORSKI 18,50 120 120
2. SER EMENTALER 22,00 110 120
3. SER PODLASKI 20,00 120 100

A. Niedobo6r w kwocie 200 zi.
B. Niedobor w kwocie 400 zt.
C. Nadwyzka w kwocie 200 zt.
D. Nadwyzka w kwocie 400 zt.

Zadanie 21.

Przedstawiona etykieta dotyczy

A. mleka.
B. kefiru.
C. Smietany.
D. maslanki.

Sktadniki: mleko pasteryzowane, Zzywe kultury bakterii

Przecigtna wartos$¢ odzywczaw 100 g

Wartosé energetyczna 188 kJ/kcal
Biatko 328
Weglowodany 48¢g
Ttuszcz l4g
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Zadanie 22.

W ktoérej formie sprzedazy klient dokonuje samodzielnego wyboru towaréw, a towary sg wyeksponowane
w sklepie w sposob, ktoéry zapewnia nabywcy swobodny i samodzielny wyboér towaru?

A. Komisowe;.
B. Tradycyjnej.
C. Wysyltkowe;j.
D. Preselekcyjne;.

Zadanie 23.
Jezeli po jednej stronie lady znajduje si¢ sprzedawca i towary, po drugiej znajdujg sie klienci, ktérzy majg
dostep do towaru jedynie za posrednictwe sprzedawcy to znaczy, ze zastosowano sprzedaz

A. tradycyjna.

B. wysylkowa.

C. preselekcyjng.
D. samoobstugowa.

Zadanie 24.

Do sklepu spozywczego przyszita osoba, ktora miata malo czasu, $pieszyla sig, byla niespokojna, szybko
podjeta decyzj¢ o zakupie zaproponowanego towaru. Z przedstawionego opisu wynika, ze sprzedawca
obstuzyt klienta

A. nieufnego.

B. negujacego.

C. niecierpliwego.
D. nietaktownego.

Zadanie 25.

Dla ktorego etapu rozmowy sprzedazowej charakterystyczny jest zwrot ,Ktérg bluzke chcialaby pani
obejrze¢ doktadniej”?

A. Ustalenia korzysci.

B. Prezentacji towaru.

C. Rozpoznania potrzeb.

D. Wyjasnienia watpliwosci.
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Zadanie 26.

Do sklepu perfumeryjnego z tradycyjng forma sprzedazy wszedl klient, ktory zamierza kupi¢ prezent dla
swojej corki. Wskaz prawidtowy przebieg obstugi klienta.

A. Ustalenie potrzeb, prezentacja towaréw, realizacja zamdwienia, inkaso naleznoSci,
zachecenie do dalszych zakupow.

B. Ustalenie potrzeb, wyjasnienie watpliwosci, zachecenie do dalszych zakupéw, prezentacja
towarOow, inkaso naleznosci.

C. Prezentacja towaréw, wyjasnienie watpliwosci, zapakowanie towaréw, inkaso naleznosci,
zachecenie do dalszych zakupdow.

D. Prezentacja towardéw, ustalenie potrzeb, zachgcenie do dalszych zakupoéw, zapakowanie

towardw, inkaso naleznosci.

Zadanie 27.
Klient kupit nastepujace towary: 1 gazete, 4 lizaki, 50 litréw paliwa. Ustal naleznos$¢ za zakupione towary

korzystajac z danych przedstawionych w tabeli. Nniuia Towars Cena detaliczna brutto
A. 8,96 zt Paliwo 4,58 zt/litr
B. 27,28zt Gazeta 2,99 zt/szt.
C. 233,38z )
Lizak 1,39 zt/szt.
D. 237,55z
Zadanie 28.

Warunek, zgodnie z ktérym sprzedawca, na wlasny koszt, zobowigzany jest dostarczy¢ zamowiony towar
do miejsca wskazanego przez odbiorce, okresla si¢ pojeciem

A. loco.
B. franco.
C. inkaso.
D. skonto.
Zadanie 29.
Przedstawiony wydruk potwierdza dokonanie ptatnosci
s Lidl Polska Sklepy Spozvweze
A. Kkartg platnicza. Sp.20.0 Sp.k
B. bonem towaro‘irj rm. Armmii '\'-\-"oj ska PO].S]&CiEgO 54
07- 200 Wyszkéw
C. kartg lojalno$ciowa. PN-So 8-21 Nd 9-18
D. czekiem gotowkowym. NIP 777-27-39-996
2014-02-11 Wt 145823
# niefiskalny #
Kasa: 002 Kasjer: 5
Nr dowodu sprzedazv: 100921
TID:31110427 UID:000000000135337
Karta: Milennim VISA P PEN-XX
4513 Wazna do: **/=*
SPRZEDAZ: 32,26 PLN
Prosze obcigizyé moje konto
ZWERYFIKOWANO KOD PIN
Transakcja potwierdzona
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Zadanie 30.
Ktora z kart zapewnia mozliwos¢ placenia bez koniecznosci posiadania rachunku w banku?

A. Przedplacona.
B. Obcigzeniowa.

C. Kredytowa.
D. Debetowa.
Zadanie 31.
Na podstawie przedstawionego fragmentu raportu kasowego, ustal wysokos¢ utargu.
Raport kasowy Od 2015-12-01 do 2015-12-31 Kasa nr 1
nr12/2015
Lp. Data Dowad Tresé Przychéd | Rozchdd
Sprzedano na podstawie FS 2/12/2015 dla
1 2015-12-10 | KP1/12/2015 sklepu MAMBA towary 922,50
Zaptata za Fakture 174/2015 dla Producenta
2 2015-12-10 | KW1/12/2015 Toreb BAGS 2 460,00
Obroty 922,50 2 460,00
poprzedni 5 000,00 X
Stan kasy
obecny X 3 462,50
Suma 5922,50 5922,50

A 922,50 zt
B. 2460,00 zt
C. 346250zt
D. 592250z
Zadanie 32.
Ustal warto$é rozchodu 200 szt. towaréw zgodnie z metodg wyceny LIFO ,ostatnie weszto, pierwsze
wyszio”.
Fragment kartoteki wartosciowo-ilosciowej
Data Dowdd Cena lloé¢ przyjeta
w zt w szt.
01.05.2015 Pz1 1,70 200
10.05.2015 Pz2 1,80 200
12.05.2015 Pz3 2,20 200
15.05.2015 Pz4 2,00 300
A. 340,00 zt
B. 360,00 zt
C. 400,00 zt
D. 440,00 zt
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Zadanie 33.

Opakowanie przedstawione na zdj¢ciu stuzy do pakowania artykutéw
A. szklanych.
B. suszonych.

C. mrozonych.
D. chemicznych.

Zadanie 34.

Przedstawione na zdjg¢ciu urzadzenie shuzy do
A. wazenia towarow.
B. kodowania towarow.

C. sczytywania kodoéw kreskowych.
D. dezaktywacji etykiet elektromagnetycznych.

Zadanie 35.
Przed rozpoczgciem obstugi kasy fiskalnej kasjer powinien wystawic

A. czek kasowy.

B. raport dobowy.

C. raport stan kasy.

D. dowdd wplaty do kasy.

Zadanie 36.
Ktorg kwotg nalezy wpisaé na fakturze w pozycji ,,Razem do zaptaty”?
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Warszawa, 15 grudnia 2015 r.
FAKTURA 14/12/2015 Data zakonczenia dostawy: 15 .12.2015r. ¢
Sprzedawca Nabywca
Hurtownia KASIA sp. z 0.0. Sklep TOSIA Lena Nowak
00-095 Warszawa, ul. Ztota 8 00-920 Warszawa, ul. Mita 5
NIP 7540012885 NIP 7471224899
Cena jednostkowa Wartosé VAT
Lp. | Nazwa towaru J.m. |llosé J P netto % lwota Wartoéé brutto
1. |Mis szt. 40 26,40 1056,00| 23 242,88
2. |Lalka szt. 20 55,20 1104,00| 23 253,92
3. | Kucyk szt. 25 144,00 3600,00| 23 828,00
Sposdb zaptaty: przelew 14 dni RAZEM X
Wystawit w tym 23
. RAZEM DO ZAPLATY
Pawet Kowalski

A. 1324,80 zt
B. 5760,00 zt
C. 7084,80 z
D. 8409,60 zt

Stronallz12




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 37.

Do kiedy nalezy wystawi¢ fakture za towar sprzedany 1 wydany w dniu 20.04.2015 r., a za ktdéry otrzymano
zaptatg 27.04.2015 r.?

A. Do 20.04.2015 1.
B. Do 30.04.2015r.
C. Do 15.05.20151.
D. Do 18.05.2015.

Zadanie 38.
Note korygujacg wystawia nabywca towaru, gdy

A. dokonat zwrotu towaru.

B. udzielono mu dodatkowego rabatu.

C. faktura zawiera btgdny numer NIP wystawcy.

D. faktura zawiera bledng ceng zamoéwionego towaru.

Zadanie 39.

Konsument, ktory zawarl umowg na odleglos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skiadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie

A. 10 dni od daty zakupu towaru.
B. 14 dni od daty zakupu towaru.
C. 10 dni od daty otrzymania towaru.
D. 14 dni od daty otrzymania towaru.

Zadanie 40.

Ile czasu ma sprzedawca na ustosunkowanie si¢ do zadania reklamacyjnego klienta?

A. 2 lata od daty zakupu towaru przez klienta.

B. 2 miesigce od daty zakupu towaru przez klienta.

C. 2 miesigce liczone od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym zostala ztozona reklamacja.

D. 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastgpnego po dniu, w ktérym zostala zlozona
reklamacija.
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